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Forord

Under overskriften “Fremtidens metro” har
Metroselskabet lanceret en ny forretningsstrategi
for perioden 2023 til 2026. Strategiens
overordnede malsatning er at levere sterst mulig
samfundsvaerdi med det mindst mulige
klimaaftryk. Forretningsstrategien forudsatter, at
baeredygtighed skal tankes ind i de daglige
beslutninger i alle led i selskabets vaerdikaede.
Metroselskabets ambition er at levere metro i
verdensklasse til Danmarks hovedstad, og det mal
kan kunindfris, hvis virespekterer og tager hensyn
til milje, medarbejdere —bade dem, der sidder ved
et skrivebord, og dem, der dagligt ferdes pa
byggepladserne -og de mange millioner
passagerer, der hvert ar rejser med Metroen.

Klimamal
Med strategien har selskabet sat et ambitiest mal:

Klimaaftrykket fra anleg af nye
metroprojekter skal halveres i forhold til den
nuvarende Metro, samtidig med at alle evrige
klimaaftryk minimeres.

Strategien satter konkrete reduktionsmal for
selskabets aktiviteter: drift af Metroen,
anlaegsaktiviteter og egen organisation. Du kan
lese mere om reduktionsmalene, og hvordan
selskabet arbejder for at na dem, i denne rapport.

Som et skridt pa vejen er der i dette ars
baeredygtighedsrapport et komplet

Forord

Figur Fokusomraderne for

Metroselskabets nye forretningsstrategi

Fremtidens Metro

Kunderne Klimaaftrykket

Bygherrerollen Sikkerheden

Organisation og kompetencer

klimaregnskab for selskabets egen organisation
og egne faciliteter. Regnskabet for 2022 vil vaere
udgangspunktetfor,at klima- og ressourcehensyn
ogsa indtaenkes i hverdagen for medarbejdere i
selskabet.

Sikkerhed

I 2022 er det fem ar siden, at Metroselskabet
lancerede Sikkerhed pad rette spor — en vision om
etsikkertarbejdsmilje og en hverdag uden ulykker
for alle, som arbejder hos og med Metroselskabet.
Siden da er det lykkedes at nedbringe antallet af
ulykker markant, og sikkerhedskulturen pa
selskabets byggepladser eridag sammenligneligt

med ferende industrier. Men der er behov for at
udbrede erfaringerne fra byggepladserne og
fremme fysisk og mental sikkerhed pa tvaers af
selskabets aktiviteter. Af samme grund er
sikkerhed en af de fire sejler i den nye
forretningsstrategi, med szrligt fokus pa
medarbejdere i Metroens drift, tidlig og effektiv
ulykkesforebyggelse ved kommende
anlegsprojekter og psykisk arbejdsmilje.



Figur Principper for Metroselskabets
arbejde med baredygtighed

Baeredygtighed

fremtidige generationerssociale,
miljemaessige og klimamaessige
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Forord

Arbejdsvilkar og diversitet

Metroselskabet har i 2022 fortsat sit samarbejde
med hovedentreprenererne, TUNN3L og
Rhomberg-Efacec samt arbejdsmarkedets parter
om at sikre ordnede len- og arbejdsvilkar pa
anlegget af M4 Sydhavn. Samarbejdet bygger pa
lebende dialog mellem parterne, hvilket er med til

Effekt pa nuvaerende og

muligheder.

Tr ansparent 09
databaseret

at sikre, at der findes fzelles lesninger pa de fleste
af de udfordringer, der lebende opstar pa et
megaprojekt.

Sidelebende arbejder Metroselskabet ogsa med at
sikre underentreprenerers overholdelse af vores
arbejdsklausul via kontrolundersegelser.

Metroselskabet har i 2022 endvidere pabegyndt
en kortleegning af social baeredygtighed i
selskabets aktiviteter. Formalet med
kortlegningen er at afdxkke, hvordan
Metroselskabets aktiviteter bidrager til at
respektere menneskerettighederne og skabe
social baredygtighed i henhold til FN'’s
retningslinjer for menneskerettigheder og
erhverv. Kortleegningen vil danne grundlag for
udarbejdelsen af en strategi for social
baeredygtighed.

Fra CSR til Beredygtighed

I takt med at baeredygtighed integreres i
strategien, har selskabet vedtaget et nyt sat
styrende  principper for  arbejdet med
baeredygtighed. I forhold til rapportering legger
principperne op til en mere transparent og
databaseret tilgang, og denne rapport skifter
saledes ogsa navn fra CSR-rapport til
Beaeredygtighedsrapport for at afspejle den nye
tilgang. Herudover vil du mede flere negletal i
rapporten, bade for klima- og miljemaessige
forhold og for selskabets indvirkning pa sociale
forhold. Selskabets rapportering pa

baeredygtighedsomradet vil desuden forandre sig
ide kommende ar,itrdd med de nye principper og
nye europziske krav pa omradet.
Baredygtighedsrapporten udger  desuden
Metroselskabets arlige lovpligtige redegerelse for
samfundsansvar i henhold til Arsregnskabslovens
§99a,§99b og § 107d for 2022.

Metroselskabet har siden 2016 veret tilsluttet
FN’s Global Compact, og selskabets nye strategi
og baeredygtighedsprincipper vil styrke indsatsen
inden for disse omrader. Metroselskabet stetter
derfor fortsat helhjertet op omkring UN Global
Compact oginitiativets barende principper.

Du kan laese mere om vores politikker inden for
disse omrader i denne rapport, hvor du ogsa kan
lese om den nye forretningsstrategis betydning
for selskabets baeredygtighedsarbejde, de nye
styrende principper og ambitioner for udviklingen
af vores samlede baredygtighedsindsats samt
vores vigtigste resultateri2022.

God laeselyst.

Med venlig hilsen

Jorn Neergaard Larsen, bestyrelsesformand

Carsten Riis,administrerende direkter
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Klima,milje og ressourcer

Klimapavirkningen fra selskabets aktiviteter er et selvstaendigt fokusomrade i Metroselskabets forretningsstrategi,
hvor selskabet har sat sig mal for reduktion af klimapavirkningen fra bade egen organisation og anlaegsarbejdet samt
driften og reinvesteringerne i Metroen.

CO0p
Figur Metroselskabets CO2-
udledninger, hvor kommer de fra?

Scopelog?2 Scope3

Elektricitet og breendsler Fremstilling og transport af byggematerialer
samtindkeb af evrige varer og services

0 = / T

Driftaf Metro Driftoperater Vedligehold af metro Anlegsaktiviteter
(Kerestrem, belysning og ventilation (Belysning, opvarmning og (Lebende vedligehold og (Fremstilling og transport af
pa stationer, braendsler til ventilation pa kontorer og KVC, udskiftninger pa stationer ogitog) byggematerialer m.mJ)
skinnekeretejer) strem til bilflade)

758

Metroselskabet Metroselskabet Reinvesteringer
(Belysning, opvarmning og (Indkeb aftjenesterejser, (Indkeb af rullende materiel,
ventilation pa kontorer, kontorartikler, kantine, udskiftning af rulletrapper,

braandsler til bilflade) IT-udstyr,interier m.m.) anlaeg af nye forpladser m.m.)
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Metroselskabets klimamal

1. 50 pct. reduktion af CO2!franye
linjeferinger ift. eksisterende

Metroselskabet skal frem mod 2026 udvikle,
designe og bestemme udbudsstrategi for
etablering af en forlaengelse af M4 i Nordhavn og
en ny M5-linje i Kebenhavn. Designoptimering og
en ny kontraktmodel skal sette rammerne for, at
klimaaftrykket fra de kommende projekter
halveres. Malet raekker saledes ud over
strategiperioden og omfatter alle CO2-emissioner
relateret til opferelsen af de nye projekter i et
livscyklusperspektiv.

2. Reduktion af energiforbruget fra
Metroeni drifti2026

Metroen kerer pa strem. Med reduktioner i
energiforbruget opnas en nu-og-her-reduktion af
CO2-udledningerne fra Metroen. Derfor har
Metroselskabet en ambition om at reducere
energiforbruget fra stationer og stettefunktioner
pa M1/M2 frem mod 2026 med 10 pct.

! Benavnelsen 'CO2’ dekker over CO2-zkvivalenter,
der er en faelles enhed for de drivhusgasser, der bidrager

Klimaaftrykket

Fremtidens Metro

Organisation og kompetencer

3. Klimaaftryk skal etableres som
beslutningsparameter for reinvesteringer
inden 2026

Selskabet investerer lebende i de anlaeg og det
materiel, som er bygget og taget i brug.
Reinvesteringerne sker lebende over den 100-
arige periode, som er anleggenes designlevetid.
Selskabetenskeratbliveistandtilattage hejdefor
direkte og indlejrede CO2-emissioner, nar der
reinvesteres. Det kraver etablering af nye
metoder, som synligger COZ2-effekten af
forskellige muligheder for reinvesteringer og
vedligehold.

tilden globale opvarmning og er omfattet af
drivhusgasprotokollen. Metroselskabet benytter

4, 20 pct. reduktion af CO2 fra driften
af Metroselskabets organisation
i2026

Metroselskabet har som virksomhed et eget
klimaaftryk i form af kontorfaciliteter,
tjenesterejser med mere. @get fokus pa driften af
egen organisation benyttes til at fremme en
organisationskultur med eget fokus pa
baeredygtighed, herunder flere klimavenlige valg
idagligdagen.

benzvnelsen’'CO2’ igennem hele
baeredygtighedsrapporten.
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Metroselskabets CO2-udledning 2023-2030 (ton CO2e)
(baseline og med reduktionsmal)

300.000

250.000

200.000

150.000

100.000

50.000

Baseline uden reduktionmal Med reduktionsmal

Mulige nye metrolinjer inkl. variationsmuligheder (skraveret)* B Metrovej5 W Drift af metro W Reinvesteringer*™*

Figur - Metroselskabets forventede udledninger frem til 2030
Sejlediagrammet viser den forventede akkumulerede klimapavirkning i perioden 2023-2030 fra selskabets aktiviteter. Sejlen til venstre viser selskabets udgangspunkt
(baseline), mens sejlen til hejre viser selskabets samlede forventede udledninger i perioden, hvis selskabet opnar sine reduktionsmal.

*Spaendetianlagsaktiviteter afspejler mulige fremtidige linjeferinger, der ikke er truffet beslutning om. Anlaegsaktiviteter er eksklusive igangvaerende anlaeg af
metro til Sydhavn.

** CO2-aftryk fra selskabets reinvesteringsaktiviteter frem mod 2030 er ikke kortlagt (markeringen erillustrativ). Selskabet arbejder med at udvikle opgerelser af CO2
fra de kortsigtede reinvesteringer
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Baseline og monitorering af klimamal

Forat kunne reducere klimaaftrykket har selskabet udviklet en raekke baselines,

bl.a. pd baggrund af selskabets klimaaftryksmodel, der danner grundlag for de konkrete malszatninger.

Klimamal

Baseline

Datagrundlag

50 pct. reduktion af aftryk fra nye
linjeferinger (M5 og forleengelse af M4
Nordhavn)

Baseline er en metrolinje, der designes og anlagges
som den eksisterende Metro (M1-M4). Udledningerne
framaterialer og processer i baseline er baseret pa
erfaringer fra Cityringen.

Livscyklustilgang

Beregnetiselskabets klimaaftryksmodel

. Miljevaredeklarationer og anerkendte
livscyklusdatabaser

. Baseline er som udgangspunkt baseret pa
emissionsfaktorer fra 2020.

. LCA-faser A1-A3 samt levetider pa
materialer/systemkomponenter

10 pct. reduktion af energiforbruget fra
stationer og stettefunktioner pa M1/M2i
2026

Totalt energiforbrug fra stationer og kontrol- og
vedligeholdelsescenter (KVC) for M1/M2 2022
Energiforbruget opgeresi totaler og KWh-forbrug per
kert togkilometer

. Forbrugsdata fra driftsoperateren
. Egen elregning

20 pct. reduktion af CO2 fra driften af
Metroselskabets organisation i 2026

Klimaregnskab for egen organisation i 2022

. Egne forbrugsdata fraindkeb og
bygningsdrift
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Afrapportering pa klimamal for 2022

Metroselskabet havde sat en raekke mal relateret til klima for 2022. Status pa malene fremgar af oversigten her:

Fokusomrade Mal Malopfyldelse Bemzrkninger
Metroselskabet vil ivaerksztte innovationsarbejde for — \; I23 proje.kter ellerteknfiske studigrzigza;gsat eller gennemfert siden opstarten i 2021
baeredygtighed i nye metrolinjeri et torigt — nnovationsprogram fortszettert
—
innovationsprogram, som kan fremme baeredygtighedinye — Laes mere pa side 10.
projekter.
Metroselskabet vil udarbejde et klimaregnskab for sin v' Klimaregnskab for organisation og kontorfaciliteter for 2021 og 2022 udarbejdet

+ Klimamal om 20 pct. reduktion af CO2 fra driften af Metroselskabets organisation er vedtaget i

isati ine kontorfacilitet adenb d . . 3 " S
organisation og sine kontortaciiiteter og pa den baggrund en forretningsstrategien, men det udestar at udarbejde en handleplan for at na malet.

handleplan for nedbringelse af klimapavirkningen fra denne
del af vores aktiviteter. Laes mere om klimaregnskabet pa side 13.

v' Selskabet harinye kontrakter formuleret og afprevet en raekke nye klimakrav til anleegsprojekter. Det
omhandler bl.a. Krav om udarbejdelse af klimaregnskaber og designoptimering med henblik pa at minimere
materialeforbrug for radgivende ingenierydelser i forbindelse med tidlig projektering.

Klimapavirkning v Tudbud af udviklingen af det kommende Kebenhavn Syd og selskabets egne reinvesteringsprojekter er der i
2022 forsegsvist stillet krav om blandtandet graenseveaerdier for indlejret CO2 i stal og beton, eldrevne
Metroselskabet vil udvikle et katalog med standardkravinden anlagsmaskiner og eget dokumentation for klimaaftryk, ressourceforbrug og affaldshandtering.
for klima og milje i kontrakter for anlaegs- og +  Dettagernogettid, fer der kan drages konklusioner ift. praktisk implementering, kontrakthdndhavelse og

klimaeffekt af disse krav.

»  Kataloget udformesi2023, nar der foreligger et tilstraekkeligt erfaringsgrundlag. Der vil lebende vaere behov
for at vurdere markedet og revidere kataloget.

»  Enkortleegning af internationale erfaringer med tildelingskriterier og kontrol af CO2-aftryk pa storskala-
projekter erigangsati2022. Resultaterne skal danne udgangspunkt for udvikling af en incitamentsstruktur, der
skal fremme CO2-reduktioner til brug pa fremtidige metroprojekter.

reinvesteringsprojekter.

v' Med afszti et lovpligtigt energisyn har Metroselskabet fastsat malsatninger for reduceret energiforbrug for
Metroeni drift.

fastleegge en proces for lebende udvaelgelse og v' Selskabet har afsat en pulje til energioptimering af driften over de naeste fire ar til udmentning af energisynets

implementering af energioptimering i driften af Metroen. anbefalinger.

+ Malet anses for delvist opndet, idet processen endnu ikke er endeligt ivaerksat.

Metroselskabet vili samarbejde med driftsoperateren
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Vejen til klimamalet for fremtidige
metrolinjer

Metroselskabet indledte i 2021 et innovations-
program der skal bidrage til at:

e  Reducere klimapavirkningen fraanlaeg
og driftaf metro

e  Fremme passageroplevelsen og
systemrobustheden

e  Fremmesikkerhed og arbejdsmiljei
anlaeg og drift

I dialog med markedet og med inspiration udefra
indsamler Metroselskabet idéer til design,

metoder og materialer, som ikke tidligere er
anvendt pa Metroen. Programmet fokuserer
sdledes pa udvikling af teknologi, design og
lesninger, der kan bidrage til malet om 50 pct.
reduktion af CO2-udledninger i forbindelse med
anleg af nye linjer, samt muliggere reduktion af
klimaaftrykket for fremtidige reinvesteringeriden
eksisterende Metro. F.eks. har programmet vist,
hvordan det vil vaere muligt at opna CO2-
reduktioner ved brug af mindre klimabelastende
beton.

I programmet har ogsa indgaet et projekt om
biodiversiteten omkring den eksisterende Metro,
og selskabet vil pa den baggrund i 2023 etablere
en handleplan for biodiversitet. Handleplanen vil
fokusere pa, hvordan biodiversiteten langs den

eksisterende Metro kan forbedres, samt p3, hvor-
dan biodiversitetihejere grad indtaenkes frastarti
forbindelse med design af fremtidige metrolinjer.
Innovationsprogrammet bidrager saledes til
selskabets samlede ambition om at levere metro i
verdensklasse.

Innovationsprogrammet kerer videre i 2023 med
fokus pa at prioritere og implementere tiltagene
fra innovationsprogrammet yderligere i naste
faseaf M5 og forleengelsenaf M4 Nordhavn. Det er
ikke en selvfelge at alle tiltag, der er vurderet
positivt i et forstudie, kan realiseres i de konkrete
projekter. De vil blive indarbejdet i den videre
projektering, og dermed vildet ogsa blive vurderet
nermere, om de kan realiseres inden for pro-
jekternes rammer.



Figur - Energiforbrug for Metroen i drift
Udviklingen i energiforbrug fordelt pa M1/M2
og M3/M4. I foraret 2020 abnede M4 fil
Nordhavn, og det samlede system var derfor
forst i drift i 2020, hvorfor figuren for M3/M4
viser data fra 2020 og frem. Systemet udvides i
2024, nar forlengelsen af M4 til Sydhavn star
feerdig.
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Klimapavirkning fra drift af
Metroen

Metroens energiforbrug bestod i 2022 af 63 pct.
kerestrem og 37 pct. evrig strem il
stettefunktioner (stationsbelysning, varksteder
m.m.). Det samlede energiforbrugi2022 udgjorde
68,5 Mio. kWh. Det er et fald pa 3 pct. i forhold til
2021. Faldet drives af et fald i det evrige
stremforbrug pa 13 pct, mens det samlede
forbrug af kerestrem stiger med 4 pct.som felge af
at otte yderligere tog blev idriftsat pa M1/M2 i
2022. Faldet i det evrige stremforbrug skyldes

blandtandet udskiftning til LED i flugtvejsskilte og
pa KVC, dagslysstyring samt vejrmaessige forhold.
2022 var mildere end 2021, hvilket har bevirket
mindre strem til for eksempel sporskiftevarme.
Fordelingen mellem kerestrem og evrig strem er
desuden forbedret via ekstra malere i det
forgangnear.

Optimering af energiforbrug til
stottefunktioner

Der eri2022 gennemfert et energisyn af det sam-
lede metrosystem. Energisynet viser, at der er mu-
lighed for at forbedre energiforbruget i dele af

kWh per kert togkilometer

9,0
8,0
7,0

7,7

6,0 \_—*_' 35,0

systemet. Samlet set vurderes det muligt at
forbedre energiforbruget pa stationer ogikontrol-
og vedligeholdelsescentret for M1/M2 med op til
10 pct. til og med 2026 (oveni den opnaede
reduktion i 2022), og dette indgar som en
malsatning i selskabets nye forretningsstrategi.
Energiforbruget fra stationer og kontrol- og
vedligeholdelsescenter  (KVC) for M1/M2
udgjorde i 2022 ca. 11,4 mio. kWh (13,3 mio. kWh i
2021), 0g energiforbruget frastationer og KVC skal
derfor reduceres til under 10,3 mio. kWh senest i
2026, hvis malsaetningen skalindfris.

Stremforbrug (mio. kWh)

45,0
6,2 40,0

38,8

303 36,4

6,1 .__—Q\’/F_*
z:g ” o 5,9 zgg 307 313 9 316 32
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Naste skridt

Metroselskabet har tidligere besluttet ikke at
indkebe grenne certifikater for at reducere
klimapavirkningen fra energiforbruget pa grund
af begraenset sikkerhed for virkningen. Siden er
der kommet nye produkter pa energimarkedet.
Selskabet vil — frem mod at der skal indgas ny
energiindkebsaftale i 2024 - undersege
mulighederne  for at opnd en lavere
klimapavirkning fra energiforbruget.

Herudover vil der over de kommende ar blive
iveerksat projekter med henblik pa at na
reduktionsmalet.
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Klimapavirkning fra egen
organisation

Den samlede klimapavirkning fra Metrosel-
skabets egen organisation i 2022 udgjorde ca.
2.100 ton CO2. En vaesentlig del af selskabets
scope 3-udledninger er radgiverydelser, som
vil fluktuere afhangigt af arets aktiviteter.
Radgiverydelser daekker bl.a. revisorer, advo-
kater, radgivende ingenierer, arkitekter med
flere. Metroselskabet har ikke pa nuvarende
tidspunkt udviklet krav som kan pavirke klima-
pavirkningen herfra. Nar der ikke tages hejde
for radgiverydelser, udgjorde den samlede kli-
mapavirkning i 2022 ca. 1.550 ton CO2, hvilket
svarer til 5,2 ton pr. medarbejder.

Scope 1,2 og 3 -hvad er det?
Drivhusgasudledninger opgeresitre overord-
nede kategorier (scopes):

Scope 1 er direkte udledninger fra kilder, der
ejes eller kontrolleres af virksomheden. For
Metroselskabet udger scope 1 de drivmidler,
deranvendes i selskabets bilflade.

Scope 2 udger de indirekte udledninger fra
elektricitet og fjernvarme.

Scope3 eralle andreindirekte udledninger
fra kilder, som Metroselskabet ikke selv ejer
eller kontrollerer. For eksempelindkeb af
hardware, fedevarer, inventar og serviceydel-
ser.

Udledninger fra egen organisationi 2022,
fordelt pascope 1,2 0g 3

H Scope1=16ton CO2e
B Scope 2 =135ton CO2e
m Scope 3 =1920 ton CO2e, heraf 518 ton fra radgiverydelser



Ll

Figur - Fordelingen af CO2-udledningen
frascope 3 pa desterste
forbrugskategorier, eksklusive
radgiverydelser.

Scope 3 spaender bredt fra indkeb af
fedevarer til rengeringsydelser.
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IT service & software
Netvaerk & abonnementer
Byggeri og vedligehold
Kurser og uddannelse
Events/personaleaktiviteter
Rengering
Kontorelektronik
Computerskaerme

Mebler oginventar

Redt ked

Fly, international
kontorartikler

Hotel og restaurant

o
Ul
o

Naeste skridt

Som skridt pavejen tilat reducere klimapavirknin-
gen fra Metrovej 5 med 20 pct. over de kommende
fire ar, vilderi 2023 blive ivaerksat felgende tiltag:

Energi

I 2023 vil der blive udarbejdet en ny energisyns-
rapport for Metrovej 5. Baseret pa energisynsrap-
porten identificeres tiltag for at reducere husets
energiforbrug.

Fedevarer
Metroselskabet har i 2022 skiftet kantineudbyder.
Deterforventningen, atskiftetaf udbyder vil med-

Udledninger fra egen organisation
De sterste posterinden for Scope 3

100

fere en reduktion af klimapavirkningen fra selska-
bets fedevareforbrug. Der felges op pa effekten
herafi2023 med henblik paat vurdere behovet for
yderligere tiltag.

Kontorelektronik og -artikler

Selskabet vili2023 ®&ndre sit koncept for udleve-
ring af kontorartikler og elektronik, sa der
"nudges” til et mindre forbrug.

Transport

Selskabet vil i det kommende ar fastlegge en
transportpolitik eller afregnings-mekanisme for
tjenesterejser og studieture, som reducerer sel-
skabets klimapavirkning fra transport. Selvom

[
Ul
o
nJ
o
o
\S]
Ul
o

W
o
o
W
Ul
o

400

transport ikke er den sterste udledningskilde, er
det en meget synlig aktivitet for medarbejderne,
og en klimapolitik for rejser kan ogsa understette
en generelt sterre bevidsthed om egen klimapa-
virkning blandt medarbejderne. Herudover er der
behov for at forbedre datagrundlaget for klima-
regnskabeti2023,sd detihejere grad bliver muligt
at opgere effekten af at indkebe mindre CO2-in-
tensive varer og tjenesteydelser. Det kan for
eksempel ogsa give et bedre grundlag for at
ivaerksaetteinitiativer der skal nedbringe den klart
sterste scope 3-post i regnskabet, IT-service og
software.



15

Bzredygtighedsrapport 2022

Klima, milje og ressourcer

Partnerskaber og netvaerk
Klima, milje og ressourcer

De problemstillinger, som selskabet star over for i
dag, er komplekse og globale. Metroselskabet kan
saledes ikke realisere sine baredygtigheds-
ambitioner alene — hverken i forhold til klima eller
pa detsociale omrade.Ipartnerskaber og netvaerk
far selskabet ny viden, sparring og kritisk modspil
og deler viden og erfaringer med andre
virksomheder.

Udvalgte partnerskaber og netvaerk inden for klima, milje og ressourcer

Partnerskab/netvark

Formal

Klimanetveaerk om InfraLCA

InfraLCA er et vaerktoj til at opgere klimabelastningen fra
anlaegsprojekter

Sammen med blandt andet Vejdirektoratet, Banedanmark,
Sund og Balt m.fl.

UITP (International Association
of Public Transport)

UITP er en globalsammenslutning af interessenterinden
for alle former for offentlig transport, og har medlemmer
fra over 100 forskellige lande. Metroselskabet er medlem af
UITP og er medito arbejdsgrupper:

e  Observatory of Automated Metros
e  Sustainable Development Committee

Partnerskab om forbrug af
naturressourcer

Faciliteret af CO-PI (Center for Offentlig-Privat Innovation)

Partnerskab om fossilfri
anlaegsmaskiner

Faciliteret af CO-PI m. deltagelse fra andre offentlige
bygherre

Partnerskab om gren omstilling

Initiativ fra By og Havn m. deltagelse fra relevante

aftung transport brancheorganisationer
Global Compact Som medlem af det danske Global Compact-netvaerk
Network WE s:\’fgom deltager Metroselskabet lebendei relevante
Denmark 20\,0‘3‘»\04% arrangementer omkring forskellige
5 €-‘\, 3 baeredygtighedstemaer.
N\
=7~
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Negletal
Klima, milje og ressourcer - negletal for
Metroeni drift

Klima,milje og ressourcer

Metroselskabet opger en raekke negletal, der Service, offentligger ogsa oplysninger om sin
beskriver Metroens energieffektivitet og baeredygtighedsindsatsiforhold til Metroeni
klimapavirkning. Negletallene beregnes for det drift. Find yderligere information her:
samlede system (det vil sige alle fire metrolinjer, https://www.metroservice.dk/om-os/csr/

M1-M4). Operateren af Metroen i drift, Metro

Omrade Note Negletal 2018 2019 2020 2021 2022 Kommentar
Energiforbrug 1 Energi frasamlet drift MWh 30.684 39939 64141  70.371 68.496 Energiforbruget falder med 3 pct. i 2022 i forhold til 2021. Faldet i energiforbruget
skyldes primaert et fald i evrigt stremforbrug pa alle linjer, blandt andet som felge af
udskiftning til mere energieffektive lyskilder samt et lavere forbrug af sporvarme.
1 Energi til fremdrift af tog MWh 17116 22166  39.524  41.354 43.190 Energiforbruget til fremdrift af tog (kerestrem) stiger med 4 pct. i forhold til 2021.
Stigningen dakker over en modsatrettet udvikling, hvor forbruget af kerestrem for
M3/M4 faldt med godt 2 pct., mens tallet for M1/M2 steg med 13 pct. i forhold til
2021, grundet 8 nye tog. Las mere om Metroens energiforbrug i afsnittet
Klimapadvirkning fra drift af Metroen.
Energieffektivitet 2.1 Samlet energiforbrug pr. kert 6,14 6,44 6,61 6,33 6,05
kilometer kWh per togkilometer
2.1 Energi til fremdriftaftog pr. kert 3,42 3,57 4,07 372 3,82 Kerestrem til fremdrift af tog stiger marginalt. Dette skyldes idriftszettelse af 8 nye
kilometer kWh per togkilometer tog.
2.2 Samlet energiforbrugiforhold 0,024 0,038 0,046 0,046 Energiintensiteten pr. tjent krone, nar der tages hejde for det samlede
til driftsindtaegter MWh per energiforbrug, forbliver pa niveau med 2021.
tjent krone
2.2 Energi til fremdrift aftogi 0,014 0,013 0,023 0,027 0,029 Energiintensiteten pr. tjent krone, nar der tages hejde for kerestrem, stiger
forhold til driftsindtaegter MWh marginalt fra 2021 til 2022. Dette reflekterer stigningen i forbruget af kerestrem,
per tjent krone samt et mindre fald i indtaegtsgrundlaget.
Klimapavirkning 3 CO2-udledninger til fremdriftaf 10 9 18 18 12 Klimapavirkning malt pr. passagerkilometer falder markant fra 2021 til 2022. Dette

tog pr. kert passagerkilometerg
COZe per passagerkilometer

skyldes en stigning i passagertal samt en reduktion i emissionsfaktoren for strem.
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Klima, milje og ressourcer — negletal for
Metroen i drift (Noter)

1. Energiforbrug
Viser det samlede stremforbrug (i MWh)

forbundet med driften af den eksisterende Metro
(M1-M4). Det vil sige kerestrem og strem pa
stationer og kontrol- og vedligeholdelsescentre
forallefirelinjer. Desuden erandelen af kerestrem
(til fremdrift af tog) separat opgjort.

2. Energieffektivitet

2.1 Energieffektivitet for fremdrift af tog

Viser stremforbruget (i Kwh) for hver kilometer,
som metrotogene kerer. Negletallene tager hejde
for det samlede stremforbrug pa alle metrolinjer,
dvs. kerestrem og evrig strem. I tilleeg vises
negletal, der kun tager hejde for kerestremmen.

2.2 Energieffektivitet i forhold til driftsindtaegter
Negletallene beskriver, hvor meget omsatning
(kr) der generes set i forhold til energiforbruget
(MWh), og beregnes saledes:

Energiforbrug (MWH)
Takstindtz=gter+Driftsindtagter (kr.)

Jo mindre tallet er, desto mere indtaegt genereres
pr.anvendt energienhed. Negletallet er et udtryk
for, hvor energieffektiv Metroen er per tjent krone.
Arets takst- og driftsindteegter fremgar af
regnskabet i arsrapporten. Det bemzerkes, at der
tillige medregnes kompensation fra staten som
felge af COVID-19 i indtaegtsgrundlaget for
opgerelsen for 2020 og 2021. Kompensationen i
2020 og 2021 indgar i regnskabsposten 'andre
driftsindtaegter’, der for de evrige ar ikke indgar i
beregningen af negletallet.

Oversigten viser negletal, der tager hejde for det
samlede stremforbrug (dvs. kerestrem og evrigt
stremforbrug), samt negletal, der kun tager hejde
for kerestrem.

3. Klimapavirkning
Der er ingen direkte CO2-udledninger (scope 1)

forbundet med fremdriften af Metroens tog, da de
er eldrevne. Der er dog udledninger forbundet
med produktionen af den el (scope 2), som
forbruges i  forbindelse = med  kersel.
Energiforbruget (elforbruget) kan omregnes til
CO2-udledning, baseret pa emissions-faktorer for
de energikilder der indgar i det danske el-mix.
Klimapdvirkningen fra el er beregnet med den
forelebige emissionsfaktor for el for 2022.

Metroselskabet har valgt at medtage scope 2-
udledningerne i opgerelsen, da det efter
selskabets opfattelse giver det mest fuldstaendige
og retvisende billede for udledninger relateret til
metrodrift. Det er dog vigtigt at veere opmaerksom
pa, at det ikke er transportakterer der tager
udgangspunktidenne metode.

Negletallet viser herefter, hvor mange gram C02
der udledes per kert passagerkilometer, nar der
tages udgangspunkt i energiforbruget forbundet
med kersel (fremdrift) for det samlede
metrosystem (dvs. M1-M4).
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Klima, milje og ressourcer - negletal for egen

Klima,milje og ressourcer

organisation
Omrade Note Negletal 2018 2019 2020 2021 2022 Kommentar
L1 Samlet CO2-udledning - - - 2071
for egen organisation ton
C02e
4.1 Scope 1ton CO2e = = = 12 16 Scope 1 er lidt hejere i 2022, hvilket kan forklares ved, at der er kert mere i
selskabets biler efter COVID-19.
Samlet CO2-udledning 4.1 Scope 2ton CO2e - - - 149 135 Scope 2 (elforbrug) er faldet lidt fra 2021 til 2022. Dette stemmer overens med at
bade forbrug og emissionsfaktoren for el er faldet.
L1 Scope 3, eksklusive - - - - 1402
radgiverydelser ton CO2e
4.1 Scope 3 —radgiverydelser - 518
ton CO2e
L.2 CO2 per medarbejder = = = = 5,2 Ekskl. radgiverydelser. Laes mere i afsnittet Klimapavirkning fra egen
ton CO2e per organisation.
CO2-intensitet medarbejder
L2 CO2 per kvadratmeterton - - - - 0,2 EkskLl radgiverydelser.
CO2perm2
L3 CO2fraal tjenesterejse - 34 9 12 42 2022 er det ferste ar siden 2019, der kun i mindre grad var pavirket af COVID-19,
CO2-udledning fra ton CO2e og rejseaktiviteten har derfor vaeret hejere og pa linje med 2019.
tjenesterejser 43 Heraffly ton CO2e - 22 1 2 35 2022 er det ferste ar siden 2019, der kun i mindre grad var pavirket af COVID-19,
og rejseaktiviteten har derfor vaeret hejere.
= Stremforbrug MWh = 711 596 601 580
Energiforbrug
- Varmeforbrug MWh - 1.053 976 1.027 891

18
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Klima, milje og ressourcer — negletal for egen
organisation (noter)

Disse negletal beskriver de vasentligste
elementer fra Metroselskabets klimaregnskab for
egen organisation, defineret som selskabets
administrative aktiviteter, herunder driften af
selskabets kontorfaciliteter pa Metrovej 5, 2300
Kebenhavn S. Regnskabet omfatter sdledes
kontorinventar- og artikler, rejser og transport,
fedevarer, events, serviceydelser og uddannelse,
mv. Klimaaftrykket for selskabets
anlaegsaktiviteter er ikke indeholdt i dette
regnskab, ligesom driftsaktiviteter afholdt af
selskabets driftsoperater, heller ikke er det.

4. Klimapavirkning og CO2-udledninger

4.1 Samlet CO2-udledning

Negletallene viser den samlede klimapavirkning
(malt i CO2-==kvivalenter, CO2e) forbundet med
aktiviteter og forbrug i administrationen pa
Metrovej. Negletallene er fordelt pa scope 1, 2 og
3,ihenhold til Drivhusgasprotokollen. For scope 3
er radgiverydelser opgjort sarskilt. Negletallene

daekker ikke klimapavirkningen ifm.
anlaegsaktiviteter og reinvesteringer. Til at
beregne klimapavirkningen fra administrationen
anvendes forbrugsdata indhentet i fysiske
enheder (f.eks. kWh strem, M3 drikkevand eller kg
okseked) og monetzre enheder (kroner brugt pa
f.eks. rengering eller harde hvidevarer). Data i
monetxre enheder er anvendt, nar fysiske
opgerelser ikke har varet tilgaengelige. Dette
gzelder sarligt scope 3 data for indkeb af varer og
services. Ca. 85 pct. af klimapavirkningen er
beregnet pa baggrund af monetare enheder, og
15 pct. baseret pa fysiske enheder.

Det wvurderes, at op mod 100 pct. af
Metroselskabets forbrug og aktiviteter forbundet
med administrationen  er  reflekteret i
klimaregnskabet, da der er taget udgangspunkt i
arets  regnskabsdata. Til at  beregne
klimapavirkningen fra forbrug anvendes bla.
emissionsfaktorer fra EXIOBASE samt
miljedeklaration for det danske elnet og
fiernvarme. Klimapavirkningen fra el er beregnet
med den forelebige emissionsfaktor for el for
2022. Som stettevaerktej i udarbejdelsen af
klimaregnskab er anvendt ”Klimakompasset”

udviklet  til  "Virksomhedsquiden”  under
Erhvervsstyrelsen.

4.2 COZ-intensitet

De to wudvalgte negletal beskriver COZ2-
udledningen i forhold til hhv. antal medarbejdere
og sterrelsen af selskabets kontorbygninger. I
begge tilfzelde er negletallet baseret pa
udledninger eksklusive radgiverydelser, da denne
post kan fluktuere en del afhangig af arets
aktiviteter, og dermed vanskeliggere en vurdering
af den underliggende udvikling i organisationens
klimapavirkning.

Metroselskabet havde 300 fuldtidsansatte ved
udgangen af 2022. Bygningsarealet for
Metroselskabets kontorer pa Metrovej 5 udger
8.000 m2.

4.3 CO2-udledning fra tjenesterejser
Talletangiver andelen af organisationens samlede
udledninger, der relaterer sig til tjenesterejser (i
ton C02), og andelen heraf fra flyrejser er saerskilt
angivet (i ton C02).
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Klima, milje og ressourcer - etablering af metro til Sydhavn

Miljedata vedrerer etablering af metro til Sydhavn. Miljedata for selskabets evrige anlaegsaktiviteter i 2022 (reinvesteringsprojekter samt anlaegsaktiviteter
forbundet med etableringen af Kebenhavn Syd) er ikke opgjort, men vil veere det fra 2023.

Omrade Note Negletal 2018 2019 2020 2021 2022 Kommentar
5.1 Refiltreringsgrad for 85% 80% 90% 87% Pa de fleste byggepladser ligger tallet pa 95-100
grundvand pct. over den samlede projektperiode. Pa én
(oppumpet byggeplads er refiltreringsgraden for den samlede
grundvand der projektperiode lavere (55 pct.), da det af
filtreres og ledes sikkerhedshensyn har vaeret nedvendigt at senke
tilbage) procent trykket pd sekantpaelevaeggen ved at udlede til
s . . | | havn og kloak.
5.2 Vandforbrug fra 3628 53146 123543 98879 24174  Denstorevariationivandforbruget hen over
ledningsnettet m3 projektet er udtryk for at visse faser er mere vand-
intensive end andre. Tunnelboring er en
vandkravende proces, som primart foregik i 2020-
. . | . 2021, hvilket afspejlesi tallene.
5.3 Affaldsmangder ton 16 949 978 2397 5985
Stigning i affaldsmangderne i 2022 skyldes
primaert, at deriperioden har vaeret genereret
meget betonaffald (og i mindre grad
Affald bygningstraeaffald), som er et tungt materiale.
! ; ; , Betonbrokker nedknuses og sendes til
5.3 Affald genanvendtton 5 152 480 1422 4088  genanvendelse. Dette medferer ogsa en stigning i
de genanvendte mangder og dermed ogsa
| I , . genanvendelsesgraden.
5.3 Genanvendelsesgrad 30% 16% 49% 59% 68%
procent
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Klima, milje og ressourcer - etablering af metro
til Sydhavn (noter)

5.1 Refiltreringsgrad for grundvand

Andelen af grundvand, der oppumpes til brug for
projektet, og som efter endt brug refiltreres og
ledes  tilbage til  grundvandsreservoiret.
Oppumpet og reinfiltreret grundvand er relateret
til de midlertidige grundvandssankninger, der
udferes pa hver metrobyggeplads under
anlegsfasen. Grundvandssankningerne lukkes
ned lebende, nar anlegsarbejderne er
tilstrekkeligt fremskredne, og vil saledes ikke
fortseette under drift af Metroen. Det vand, der
ikke filtreres, udledes i stedet til kloak eller havn.

5.2 Vand fraledningsnettet

Forbrug af vand fra ledningsnettet ('vand fra
hanen’) pa det samlede projekt, opgjort i
kubikmeter (m3). Vand fra ledningsnettet
benyttes til at supplere det refiltrerede vand for at
sikre, at der tilbageledes lige sa meget vand, som
der oppumpes fra grundvandsreservoiret.
Herudover benyttes der vand fra ledningsnettet til
den generelle drift af byggepladserne samt

drikkevand paflaske, somikkeindgariopgerelsen.
Flaskevand benyttes af medarbejdere pa alle
pladser, da de midlertidige rerferinger til
skurbygninger ikke sikrer drikkevandskvaliteten.

5.3 Affaldsmaengder og genanvendelse
Opgerelsen viser, hvor meget affald projektet har
genereret pr. ar (i ton), samt andelen heraf der
genanvendes bade opgjort i absolutte mangder
(ton) og relativt til de samlede affaldsmangder
(opgjort i procent). Affaldsbekendtgerelsen
definerer genanvendelse som enhver
nyttiggerelsesoperation, hvor affaldsmaterialer
omforarbejdes til produkter, materialer eller
stoffer, hvad enten de bruges til det oprindelige
formal eller til andre formadl. Heri indgdr
omforarbejdning af organisk materiale, men ikke
energiudnyttelse og omforarbejdning  til
materialer, der skal anvendes til breendsel eller til
opfyldningsoperationer. Opgerelserne er baseret
pa affaldsrapporter, som entrepreneren pa M4
Sydhavn lebende modtager fra den virksomhed,
der pa vegne af entrepreneren handterer
projektets affald.

Klima,milje og ressourcer
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Social baeredygtighed

Social baeredygtighed handler om mennesker.
Metroselskabets aktiviteter foregar bade pa
byggepladser, i Metroen i drift, og i kontorbyg-
ninger, og medarbejdernes forudsatninger og
behov varierer derfor meget. Metroselskabet har
ogsa en social indvirkning pa samfundsniveau,
herunder ikke mindst pa Metroens mange
passagerer.

Historisk har selskabets indsats i forhold til social
baredygtighed iser fokuseret pa arbejdsmilje,
sikkerhed og len- og arbejdsvilkar for de
mennesker, der i hej grad faerdes pa en
byggeplads. Derudover har Metroselskabet altid

setsinestore projekter som en szrlig mulighed for
at skabe lzerepladser og dermed understotte
uddannelsen af fremtidens arbejdskraft til
anlaegssektoren.

I 2022 har Metroselskabet gennemfert en
kortleegning af selskabets samlede indsats og
indvirkning pa social baeredygtighed. Med
udgangspunkt i menneskerettighederne og EU’s
grundleggende rettigheder har kortlaegningen
givet selskabet overblik over eget ansvar og
indvirkning pa en lang rakke forhold, herunder
ligestilling, diversitet, len- og arbejdsforhold,
frihedsrettigheder, adgang til uddannelse med

Fremtidens Metro

Sikkerheden

Organisation og kompetencer

mere.  Projektets konklusioner vil vare
udgangspunkt for fastleeggelsen af en ny
overordnet strategi for social baeredygtighed.

Metroselskabet har i de seneste fem ar fokuseret
pa atskabe en sikkerhedskultur under visionen om
Sikkerhed pd rette spor. Med den nye
forretningsstrategi bygger selskabet videre pa en
etableret indsats for sikkerhed og arbejdsmilje —
og har sarligt fokus pa at brede den ud, sa driften
0og egen organisation far lige sa stor
opmarksomhed som anlaegsprojekterne. Det er
Metroselskabets ambition, at alle skal kunne
arbejde sikkert hver dag, og med strategien har
selskabet sat nye mal, der skal understette
ambitionen:

e Antalletaf ulykkeridriften skal
nedbringes

e Ingenskalblive syge afat ga paarbejde

e Sikkerhed taenkesind fra starten af nye
projekter

Laes mere om disse mal i afsnittene Sikkerhed pd
rette spor og Medarbejdere i egen organisation
nedenfor.
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Social baeredygtighed

Sikkerhed pa rette spor

Metroselskabets sikkerhedsindsats har
gennemgaet en markant udvikling siden
programmet Sikkerhed pd rette spor blev initieret
i2017.1gennem Metroselskabets Safety Academy
leerer medarbejderne dels at taenke sikkerhed
anderledes og dels undervises i konkrete
verktejer, som bidrager til en sikker hverdag pa
byggepladserne. Grundmodulet Safety
Orientation, som er obligatorisk for alle
medarbejdere pa anlaegsprojekterne, er med
udgangen af 2022 afholdt for mere end 3.000
deltagere.

Metroselskabet har en laerende tilgang til
handelser og ulykker og benytter forskellige
metoder til at foretage risikovurderinger af
kommende arbejdsprocesser og til at lave
dybdegaende ulykkes- og haendelsesanalyser, nar
detalligevel gar galt.

Pa baggrund af den samlede indsats, har selskabet
i samarbejde med entreprenerer opndet positive
resultater i forhold til sikkerheden pa
byggepladserne, hvilket ogsa afspejles i
ulykkesfrekvensen, som pa anlagsprojektet M4
Sydhavn ligger markant lavere end bade de
tidligere metroprojekter og den danske bygge- og
anlaegsbranche generelt.

Iselskabets strategi for 2023-2026 er det besluttet
at viderefere den overordnede malsatning om, at
"Alle skal kunne arbejde sikkert hver dag”.
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Antallet af ulykkeri driften skal nedbringes
Der sker lebende arbejdsulykkeriforbindelse med
driften af Metroen. Nogle ulykker sker pa
verkstederne og i det daglige vedligehold og
minder om de ulykker, som selskabet har erfaring
med fra anlagsprojekterne, mens andre sker som
felge af fysiske og verbale overfald pa stewards i
driften.

Selskabet ensker at adressere disse udfordringer i
t®t samarbejde med driftsoperatererne.
Metroselskabet har erfaringer fra en arraekke med
Sikkerhed pa rette spor pa anlagsprojekterne, og
driftsoperatererne har kendskab til de sarlige
forhold, som pavirker medarbejdere i og omkring

Metroen i drift. P4 den baggrund kan der
ivaerksaettes tiltag, som vil have en effekt positiv
effekt pa sikkerhedsbilledet for drift af Metroen.

Samtidig skal selskabet i de kommende ar
gennemfere en raekke sidelebende investerings-
og reinvesteringsprojekter pa de eksisterende
metrolinjer. Selskabet vil i den forbindelse satte
skarpet fokus pa sikkerheden, sa de mange
projekter kan gennemferes uden ulykker.

Naeste skridt
Selskabet vil i 2023 opbygge viden og data om
sikkerheden for medarbejdere i driften. Ved at
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kortleegge de forhold, som har indflydelse pa
medarbejdernes  sikkerhed, kan selskabet
identificere og implementere virkningsfulde
forebyggende tiltag.

Sikkerhed tenkes ind fra starten pa nye
projekter

Det er selskabets vurdering, at der kan geres mere
for at sikre, at risici bliver identificeret og
handteret for selve anlaegsfasen. Det kraver, at

sikkerhed tenkes ind fra starten af nye projekter,
sa eventuelle udfordringer kan handteres gennem
@ndringer af designet. Samtidig vil selskabet pa
kommende projekter tage andre
anlaegsteknologier og arbejdsprocesseribrug.

Naeste skridt

Selskabet vili 2023 udarbejde et kontraktuelt set-
up, som skal sikre, at der i samarbejdet med
radgivere og entreprenerer er eget fokus pa den

tidlige risikohandtering og sikkerhed gennem
projektering og planlegning for at ege
sikkerheden yderligere. Det kan f.eks. indebaere
eget brug af praefabrikerede elementer, som giver
mulighed for, at en raekke arbejdsprocesser kan
foregdiet mere kontrolleret milje.
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Afrapportering pa mal for 2022

Fokusomrade Mal Malopfyldelse Bemarkninger
Metroselskabet vili 2022 ege rapporteringen af +  Rapporteringsfrekvensen for naervedhandelser falder til 21,112022 (36,9 i 2021).
naervedhandelser pa M4 Sydhavn. v' Metroselskabet hari 2022 haft fokus pa rapportering af naervedhandelser, blandt

forbindelse med tilsyn pa byggepladserne ogiden lebende dialog med

__ entreprenererne, men det har ikke haft den enskede effekt pa
rapporteringsfrekvensen.
»  Metroselskabet vili 2023 lancere en ny kampagne, der skal vaere med tilat ege
rapporteringen af nervedhaendelser.
Metroselskabet vili 2022 introducere en struktur for Selskabets kortlaegninger af sikkerhedskulturen viser, at et synligt ledelsesfokus pa sikkerhed er
ledelsens afholdelse af meder og deltagelse i afgerende for medarbejdernes oplevelse af selskabets dedikation til sikkerhed.
byggepladstilsyn, som skal styrke den synlige
i,i?)?itzrin af:ikkerheden ’ e 7 Sy
P s ’ v' Ledere har personlige mal for arlig deltagelse
Arbejdsmilje, » Andel af ledere, der opnar personlige mal, kan opgeres fremover
sikkerhed og
lzering o .
Metroselskabet vili 2022 udvikle et Re-Orientation- v Re-Orientation-kursus udviklet
kursus for at sikre fornyet tilslutning til visionen + 36 pct.af medarbejderne ndede at gennemfere Re-Orientation-kurset i 2022
blandt medarbejderne. Det er vores malsztning, at » Deterforventningen, atalle nuvaerende medarbejdere har gennemfort kurset i ferste
halvdelen af medarbejderne gennemferer kurset i halvar af 2023
2022.
Metroselskabet vili 2022 gennemfere tiltag, som Selskabets sikkerhedsindsats pa byggepladserne drives af byggeledelsen

skal styrke byggeledernes rolle som ambassaderer
for en sund sikkerhedskulturi det daglige arbejde pa
byggepladserne.

v" Alle Work Site Managers (Byggeledere) skal undervise i Metroselskabets Safety
Academy

v" Alle byggeledere gennemferte i 2022 den nedvendige efteruddannelse for at kunne
dette

25
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Len-og arbejdsvilkar

Metroselskabet harigennem flere ar arbejdet med
at sikre ordnede len- og arbejdsvilkar pa
metroprojekterne og i driften af Metroen.
Indsatsen bestar af en kombination af
kontrolundersegelser og samarbejde og dialog
med entreprenererne, driftsoperateren,
arbejdsmarkedets parter og andre offentlige
bygherrer med flere.

Metroselskabets indsats for len- og
arbejdsvilkari verdikaden

Metroselskabet har i 2022 gennemfert fem
kontrolundersegelser af underentreprenerers
overholdelse af selskabets Arbejdsklausul. Der er i
tre af tilfeldene konstateret overtredelser af
klausulen. Overtraedelserne varierer fra mindre
fejl og misforstaelser til enkelte tilfelde med snyd
med arbejdstid og len.

Metroselskabet har sikret, at overtraedelserne er
blevet rettet, og der er sket de nedvendige
efterbetalinger til medarbejdere. Alle fem
kontrolundersegelser er afslutteti2022.
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Social baeredygtighed

Laerlingearsvaerk pa M4 Sydhavn - status og mal

30,8
27,0
17,6
39
2019 2020 2021 2022 2023 2024

Mal for samlet projekt (62 arsveerk) ==@==|rlingearsvaerk (akkumuleret)

Kontrol af underentreprenerer (audits)

2018 2019 2020 2021 2022

=@==ontrolaf underentreprenerer (audits)
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Laerlinge

Der hari ar vaeret flere udfordringer i forhold til at
fad leerlinge pd anlegsprojektet hos de to
totalentreprenerer pd M4 Sydhavn, TUNN3L og
Rhomberg-Efacec. Det skyldes blandt andet den
heje byggeaktivitet i bygge- og anlaegsbranchen
og det generelt lave optag pa
erhvervsuddannelserne. Herudover er det sveert
for flere virksomheder pa Sydhavnsprojektet at
tilbyde en fuld uddannelsesaftale, fordiarbejdet er
for ensformigt. Det galder blandt andet for den
virksomhed, der udferer el-arbejde pa projektet,
hvilket ger det sveert for virksomheden at fa
praktikpladssegende elektrikerlarlinge.
Metroselskabet vurderer, at totalentre-
prenererne til trods for omstaendighederne kunne
have vaeret mere proaktive i deres indsats for at
tiltreekke leerlinge til projektet.
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Borger-og nabodialog

Metroselskabets aktiviteter pavirker mange
mennesker. Selskabet arbejder derfor med nabo-
og borgerdialog fra idéfase, under opferelsen, og
efter at Metroen er i drift. Selskabets indsats har i
2022 haft fokus pa borgerinformation og -
inddragelse i forbindelse med udviklingen af
fremtidige projekter samt i forhold til de borgere,
der er naboer til det igangvaerende anlaegsprojekt
M4 Sydhavn.

Nabokommunikation i anlaegsfasen - M4
Sydhavn

Naboerne holdes lebende orienteret om
selskabets projekter, hvor de modtager status om
igangvaerende arbejder  via selskabets
hjemmeside, nyhedsbreve pa mail, opslag pa
opgangsdere, varslinger pa SMS og forskellige
arrangementer som f.eks. 'Aben byggeplads'.
Derudover kan selskabet kontaktes gennem et
degnbetjent telefonnummer - samt pa mail, som
typisk besvares inden for 24 timer. Selskabet
seger at informere transparent, rettidigt og
konsistent om anlaegsarbejde, sa det er muligt for
naboerne at indrette sig herefter i hverdagen.
Metroselskabet onsker desuden at vaere en
lyttende og trovaerdig samarbejdspartner, sadan
at naboer og evrige interessenter oplever
selskabet som en kompetent bygherre og Metroen
som et potentielt transportmiddel, nar den abner.

Opbakningen til metroprojektet i Sydhavn er fort-
sat meget hej. 12022 ligger andelen af naboer, der
er tilfredse/meget tilfredse med, at der kommer
en metrostationi deres nabolag, pa 94 pct.
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90%

80%

70%

60%

50%

L40%

30%

Negletal for nabokommunikation pa
Sydhavnsprojektet

80%
78%

72% 714%/\.

65%

53%

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

=@==Tilfredshed med naboinformation
=@=Naboer medingen/begranset gene fra anlaagsarbejde

Mal for tilfredshed med naboinformation
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Borgerinddragelse - byudvikling ved
Kebenhavn Syd

Metroselskabet har i november 2022 igangsat en
helhedsplankonkurrence for byudvikling ved

Kebenhavn Syd (i dag Ny Ellebjerg). Som en del af
udarbejdelsen af et konkurrenceprogram for
helhedsplankonkurrencen har Metroselskabet
gennemfert en tidlig borgerinddragelsesproces i
sensommeren 2022.

Malet var at orientere om den kommende
byudvikling samt at indsamle viden fra lokale og

rejsende om hverdagslivet ved Kebenhavn Syd.
Processen omfattede en offentlig byvandring og
et dialogmede i samarbejde med Kebenhavns
Kommune og Valby-og Kgs. Enghave Lokaludvalg,
en raekke naboorienteringsmeder, en workshop
med  lokaludvalgene samt en  digital
inddragelsesplatform med mulighed for at
indsende tekst, foto, video og lydklip.

I konkurrenceprogrammet indgar en
praesentation af borgernes visioner og ensker til
byudvikling ved Kebenhavn Syd, som kan

Borgermede om Kebenhavn Syd

r

kvalificere  tilbudsgivernes  arbejde  med
helhedsplankonkurrencen.

I samarbejde med lokaludvalgene genoptager
Metroselskabet borgerdialogen i efteraret 2023,
nar vinderforslaget skal bearbejdes til en endelig
helhedsplan.

i H'|‘H"||l'm
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Medarbejdere i egen organisation

Metroselskabet er en international arbejdsplads
med omkring 20 forskellige nationaliteter
repraesenteret blandt de 300 ansatte, som der var
ved udgangen af 2022. Antallet af medarbejdere i
selskabet har siden 2019 veeret stabilt. I 2021 og
2022 har der vaeret en historisk hej beskaftigelse
og stor mobilitet pa det danske arbejdsmarked.
Dette til trods har Metroselskabet i perioden
oplevet en stabil personaleomsztning pa
henholdsvis 17,3 pcti 2021 0g 16,3 pcti 2022.

Afdeansatte, dervarved udgangenaf 2022, var 4l
pct. kvinder og 59 pct. mand, mens der blandt
ledere med formelt personaleansvar var 43 pct.
kvinder og 57 pct. mand. Heraf bestar
direktergruppen af tre kvinder og to maend.

Metroselskabet underseger arligt om medarbej-
derne oplever krenkende adfzerd. Desveaerre fin-
der krenkende handelser indimellem sted i Me-
troselskabet. I 2022 har fem oplevet trusler, fysisk
eller digitalt, og en enkelt hari2022 rapporteret et
tilfelde af sexchikane. Derudover er deriarets un-
dersegelseregistreret etrelativt hejtantaltilfeelde

Kensbalancei Metroselskabet

af kreenkende adfaerd, som kan relateres til tonenii
selskabet, herunder 12 tilfselde af mobning og ni
tilfaelde af diskrimination. Samlet set udger rap-
porterede handelser vedrerende kraenkende ad-
faerd, som kan relateres til tonen i selskabet, en
mindre stigning i forhold til 2021-undersegelsen.
Dette er til trods for, at der er igangsat initiativer
paflere niveaueriselskabet, med henblik pa at for-
bedre tonen i selskabet. Kraenkende adfaerd star i
modsatning til et sundt psykisk arbejdsmilje, og

2019 2020 2021 2022
40% 40% 40%
50%
40% 42% L2% 431%
Direkter- Ledere Ansatte Direkter- Ledere Ansatte Direkter- Ledere Ansatte Direkter- Ledere  Ansatte
gruppe gruppe gruppe gruppe
Kvinder ® Mznd *[2022 er kensbalancen for ’Ledere’ opgjort anderledes end tidligere, og tallet er

derfor ikke direkte sammenligneligt med de forudgdende dr (se mere herom pds. 45)
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Metroselskabets
mangfoldighedspolitik

Selskabets overordnede mangfoldig-
hedspolitik indgar i Metroselskabets
kompendium for god selskabsledelse, og
er tilgengelig pa selskabets hjemmeside
(her). Metroselskabet tilstreber en ligelig
kensfordeling i virksomheden samt
direktergruppen, jf. side 30 ovenfor for
yderligere information omkring
resulatater  for  indeverende  ar.
Metroselskabet har opmaerksomhed pa
diversitet i blandt andet anszettelsessam-
menhang.

Selskabets mangfoldighedspolitik  vil
blive opdateret i forbindelse med
udviklingen af en samlet strategi for social
baredygtighed (se side 24).

Laes mere om kensbalancen i
Metroselskabet ovenfor.
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en af ambitionerne i Metroselskabets nye forret-
ningsstrategi er,atingen skal blive syge af at ga pa
arbejde. Gode og trygge relationer iblandt selska-
bets ansatte vil derfor vaere et fokusomrade i de
kommendear.

Ingen skal blive syge af at ga pa arbejde
Metroselskabet har, siden bestyrelsen vedtog visi-
onen om Sikkerhed pa rette spor, haft et erklzaeret
mal om, at ingen skal komme til skade, nar de ar-
bejder pa selskabets projekter. Hovedfokus med
denne malsaetning har vaeret de fysiske ulykker,
men medarbejdere rammes ogsa af psykiske ulyk-
ker som stress og mistrivsel. Selskabet har derfor i
forbindelse med den nye forretningsstrategi be-
sluttet, at den erklaerede nultolerance skal gelde
alle forhold, som ger, at medarbejdere bliver syge
af at gd pdarbejde.

Naeste skridt

Metroselskabet har brug for, og ensker,
medarbejdere fra alle livets faser. Det stiller krav
til, at selskabet tilbyder individuelle og fleksible
vilkar og arbejdsforhold, og at der tages hejde for
alle de forhold, som pavirker medarbejdernes
psykiske arbejdsmilje, ogsa nar det gaelder forhold
i privatlivet. For at opna dette vil selskabet blandt
andet have fokus pa at ege den fleksibilitet, som
den enkelte medarbejder har i forhold til at
definere sitarbejdsliv.

Desuden har selskabet fra 2023 ligestillet retten til
barsel med len, sa far/medmor ligesom moren far
ret til 24 uger med fuld len i barselsperioden.
Selskabet vil i 2023 identificere yderligere tiltag,
som skal styrke det psykiske arbejdsmilje og
realisere selskabets ambitioner.

Social baredygtighed

Antal langtidssygemeldte*

12
10

2020 2021 2022

*Defineret som sygdom over mere end 21 dage i traek

Sygefravaer*®

48 4,9
4,3

2018 2019 2020 2021 2022

*gennemsnitlige arlige sygedage pr. medarbejder (eksklusive langtidssygemeldte)


https://m.dk/om-metroen/organisation/oekonomi-og-selskabsdokumenter/
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Partnerskaber og netvaerk
Social baeredygtighed

De problemstillinger, som selskabet star over for i
dag, er komplekse og globale. Metroselskabet kan
saledes ikke realisere sine baeredygtighedsambiti-
oner alene —hverken i forhold til klima eller pa det
sociale omrade. I partnerskaberne far selskabet ny
viden, sparring og kritisk modspil — og deler viden
og erfaringer med andre virksomheder.

Udvalgte partnerskaberinden for social baeredygtighed

Omrade Partnerskab/netvark Formal
Tilgaengelighed Det Feelles e  Paneletskal sikre opmarksomhed omkring, hvilke barrierer kundegrupper med szrlige udfordringer vilkunne mede i Metroen, samt
Tilgengelighedspanel bidrage til udvikling af og kendskab til lesninger pa sadanne udfordringer. I panelet sidder bl.a. reprasentanter for handicap-organisationer

og xldreorganisationer.

Arbejdsmarked-og- Arbejdsmarkedsgruppen for e  Reprasentanter fra de relevante fagforeninger og arbejdsgiverorganisationer samt hhv. Rhomberg-Efacec eller TUNN3L.
milje Sydhavnen e  Formalet med arbejdsmarkedsgrupperne er saledes dels at bidrage til lesningen af begyndende faglige tvister, dels at opretholde den gode
og abne dialog mellem parterne.

Ekspertpanel for Len-og e Iekspertpaneletsidder forskere fra flere danske universiteter og offentlige forskningscentre med ekspertise inden for Arbejdsmarked og
Arbejdsvilkar og Arbejdsmilje Arbejdsmilje. Efter 20 meder blev Ekspertpanelet nedlagti efteraret 2022. Samarbejdet med forskerne fortszatter i andet regi.
Socialt beredygtigt  Foreningen for Byggeriets e Metroselskabet er aktivt medlem af Foreningen for Byggeriets Samfundsansvar, som samler akterer inden for hele vaerdikaeden i bygge-og
byggeri Samfundsansvar anlaegsbranchen. Metroselskabet er repraesenteret i foreningens bestyrelse og to arbejdsgrupper:

. Arbejdsgruppen for Social Baeredygtighed
° Arbejdsgruppen for verdensmal

Laerlinge Bygherreforeningen e Metroselskabet er medlem af Bygherreforeningens lerlingenetvaerk, "Bygherrenetvaerk for flere faglaerte i byggebranchen” samt
referencegruppen "Bygherrer skaber lerepladser”.
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Negletal
Social baeredygtighed —anlag

Metroselskabet opger ikke pa nuvarende
tidspunkt ovenstdende negletal for andre
projekter —herunder reinvesteringsprojekter — og

oplysningerne i tabellen vedrerer derfor alene
anlegget af M4 Sydhavn (med undtagelse af
audits, der kan gennemferes pa enhver kontrakt,
derindeholder en arbejdsklausul).

Omrade Note Negletal 2018 2019 2020 2021 2022 Kommentar
Sikkerhed 51 Antal ulykker uden fravaer 6 22 53 55 15 Faldet i antallet af ulykker uden fravaer vurderes blandt andet at vaere udtryk for, at
parette spor projektet er i en anden fase. Det har blandt andet medfert mindre manuel handtering af
(Sydhavn) genstande og bedre indretning af adgangsveje og arbejdsomrader.
5.1 Antal ulykker med fravaer 1 4 20 5 6 =
5.2 Arlig ulykkesfrekvens ulykker med 4,6 55 16,5 3,4 5,3 -
fravaer per 1 mio. arbejdstimer
5.3 Ulykkesfrekvens for branchen ulykker 30,9 29,0 30,3 32,0 - Opgerelsen af ulykkesfrekvensen for branchen opgeres af DA, og opgerelsen for 2022
med fravaer per 1 mio. arbejdstimer udkommer ferstilebet af 2023
5.4 Akkumuleret ulykkesfrekvens for 4,6 5,3 11,6 8,2 7,5 -
projektet ulykker med fravaer per 1 mio.
arbejdstimer
5.5 Rapportering af naervedhandelser = = 72,5 36,9 21,1 Pa trods af selskabets mal om at ege rapporteringsfrekvensen for nervedhandelser, er
rapporterede naervedhandelser per 1 antalletaf nervedhandelser faldet betydeligt. Det vurderes blandtandet at vaere et udtryk
million arbejdstimer for, at der i 2022 startede en raekke nye sma entreprenerer som arbejder under tre
forskellige hovedentreprenerer. Det har medfert en eget udfordring i forhold til at skabe
en kultur for rapportering af naervedhandelser.
- Andel af ulykker selskabet er orienteret - - - - 81,0% Disse opgerelser rapporteres for ferste gang i ar, og vil fremoverindgai
ominden for 24 timer Procent baeredygtighedsrapporteringen
5.6 Andel af beseg fra Arbejdstilsynetuden - - - - 83,1%
reaktion Procent
5.7 Medarbejdere fra entreprenererneder - - - 82,0% 91% Selskabet arbejder lebende pa at etablere en stark sikkerhedskultur pa projektet.

oplever, at sikkerhed tage
Procent

s alvorligt

Stigningeniandelen af positive tilbagemeldinger vurderes at vaere et udtryk for, at
selskabet er lykkedes med at fa nye entreprenerer med ombord pa dette projekt.
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Social baeredygtighed —anlaeg (fortsat)

Omrade Note Negletal 2018 2019 2020 2021 2022 Kommentar
Len-og 6.1 kontrol af underentreprenerer 2 2 4 4 5 -
arbejdsvilkar (audits)
6.2 Laerlingearsvaerk - Sydhavn 0,0 39 17,6 27,0 30,8 Der hari2022 veret flere udfordringer med at fa laerlinge pa projektet, bl.a. som den heje
(akkumuleret) leerlingetimer opgjort aktiviteti bygge- og anlaegsbranchen. Laes merei afsnittet 'Len- og arbejdsvilkar'
idrsvaerk
- Andel af samlet kontraktkrav (62 - 6% 28% L4% 49,70% -
drsveerk) Procent
Naboer 7.1 Tilfredshed med naboinformation 65% 73% 74% 80% 78% Tiltrods for et mindre fald i 2022, er resultatet fortsat over Metroselskabets malsatning
(Sydhavn) Procent om at mindst 75% er tilfredse.
7.2 Naboer medingen/begrensetgene  53,0% 56,0% 65,0% 64,0% 65% Stej harihele projektperioden vaeret den primaere gene som naboerne oplever
fraanlagsarbejde Procent
73 Naboer der anser Metroselskabet for  59% 63% 63% 67% 66% =
atvaere en professionel bygherre
Procent
7.4 Naboer der forventeratbenyttenye - - - - 94% Spergsmalet er stillet for ferste gang i ar, og vil blive stillet igen de kommende ar, i takt

linje nar den abner Procent

med at projektet naermer sig dbningeni 2024
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Social baredygtighed - anlaeg (noter)

5.Sikkerhed pd rette spor
Alle negletal vedrerer alene anlaegget af M4
Sydhavn.

5.1 Ulykker med eller uden fravaer
Metroselskabet ~ folger  Arbejdstilsynets
definition af ulykker: Pludselige handelser i
forbindelse med arbejdet, som ferer til, at en
person kommer fysisk eller psykisk til skade.
Ulykker med fravaer er ulykker, som medferer
fravaer fraarbejdet i én dag eller mere ud over
tilskadekomstdagen.

5.2 Arlig ulykkesfrekvens

Den arlige ulykkesfrekvens, forstaet som det
samlede antal ulykker med fravaer pa projektet
pr. 1 million arbejdstimer. Dette er en
anerkendt standard for opgerelse af
ulykkesfrekvens, som benyttes af akterer pa
tvaers af bygge- og anlagsbranchen.

5.3 Ulykkesfrekvens for branchen
Gennemsnitlig ulykkesfrekvens for arbejdere
(timelennede) i bygge- og anlaegsbranchen i
Danmark (DA Ulykkesstatistik).

5.4 Udvikling i akkumuleret ulykkesfrekvens
Opgerelsen beskriver den akkumulerede
ulykkesfrekvens for det samlede Sydhavns-
projekt til dato (31. december 2022).

5.5 Rapportering af nervedhaendelser

Det er et kontraktkrav, at entreprenererne
rapporterer narvedhandelser (handelser,
der kunne have resulteret i en ulykke) til
Metroselskabet. Negletallet indikerer antallet
af rapporterede nzrvedhandelser per 1
million arbejdstimer.

5.6 Andel af beseg fra Arbejdstilsynet uden
reaktion

Arbejdstilsynet ferer lebende tilsyn pa
projektets  byggepladser. Hvis tilsynet
identificerer uhensigtsmaessige eller ulovlige
forhold, medferer det en reaktion fra tilsynet,
som for eksempel et pabud eller forbud.

5.7 Medarbejdere fra entreprenererne der
oplever, at sikkerhed tages alvorligt (procent)
Andelaf medarbejdere fra entreprenererne pa
M4 Sydhavn, der i hej/meget hej grad oplever,
at sikkerhed tages alvorligt (procent).
Spergsmalet stilles i selskabets arlige
sikkerhedskulturundersegelse.

6. Len-og arbejdsvilkar

6.1 kontrol af underentreprenerer

Antallet af gennemferte kontroller — ogsa
kaldet audits — af entreprenerers eller
underleverandorers overholdelse af
arbejdsklausulen. Audits kan bade omfatte
anlegsentrepriser og driftsoperatererne pa
den eksisterende Metro. Laes mere i afsnittet
om len- og arbejdsvilkar pa side 30.

6.2 Laerlingedrsveerk (akkumuleret) pa@ M4
Sydhavn

Opgerelsen beskriver det akkumulerede antal
leerlingesarsvaerk pa det samlede Sydhavns-
projekt til dato (31. december 2022). Et
leerlingearsvaerk svarer til 1924 timer.

7. Naboer

Metroselskabet gennemferer arligt en
naboundersegelse, hvor naboer til
byggepladserne til anleegget af M4y Sydhavn
skal forholde sig til en raekke udsagn.
Malgruppen for undersegelsen har varet
naboer, der bor i 1. eller 2. raekke til
anlaegsarbejdet. De vaesentligste udsagn er
opgjortiovenstaende tabel. Du kan leese mere
om nabokommunikation i afsnittet om nabo-
og borgerdialog paside 32.

7.1 Tilfredshed med naboinformation
Andelen af naboer, der i den arlige
naboundersegelse svarer, at de er 'tilfredse’
eller'megettilfredse’ med deninformation, de
modtager vedrerende byggeriet.
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7.2 Naboer med ingen/begraenset gene fra
anlaegsarbejde (procent)

Andelen af naboer, der i den arlige
naboundersegelse svarer, at de oplever ingen
eller begraenset gene fra anlaegsarbejdet pa
M4 Sydhavn.

7.3 Naboer, der anser Metroselskabet for at
vaere en professionel bygherre (procent)
Andelen af naboer, der i den arlige
naboundersegelse svarer, at de i hej/meget
hej grad oplever Metroselskabet som
professionel og kompetent bygherre.
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Social baeredygtighed - Metroen i drift
Operateren af Metroen i drift, Metro Service,
offentligger ogsa oplysninger omkring sin
baeredygtighedsindsats i forhold til Metroen i
drift. Find vyderligere information her:
https://www.metroservice.dk/om-os/csr/.

Omrade Note Negletal 2018 2019 2020 2021 2022 Kommentar
Len-og 8.1 Laerlingearsvaerki driften lerlingetimer opgjort i - 5 5 5 8,25 12022 var kravet til lerlingedrsvaerk hos driftsoperateren
arbejdsvilkar arsvaerk eget til ti drsvaerk. Selvom antallet af arsvaerk er steget med

65 pct.iforhold til 2021, er kravet ikke fuldt opndet. Det
skyldes, at operateren brugte starten af aret pa at
identificere, hvor der bedst kunne skabes gode
praktikpladser, og at der derefterikke har vaeret
tilstraekkelig tid til at ansatte nok leerlinge for resten af aret,
tilat nd op pa de ti arsvaerk.

Omdemme 9.1 NPS-score -alle linjer 67 72 67 64 63 Densamlede NPS-score er et vaegtet gennemsnit af NPS for
M1/M2 (59i2022) og M3/M4 (66 12022)
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Social baeredygtighed - Metroen i drift
(noter)

8. Len-og arbejdsvilkdr

8.1 Laerlingedrsveerki driften

Det arlige antal leerlingedrsvaerk for Metroen i
drift. Tallene for 2019-2020 er kun for M1 og
M2. Fra 2021 inkluderer tallet ligeledes
leerlinge pa M3 og M4. Den adskilte opgerelse
skyldes, at driften af hhv. M1/M2 og M3/M4 er
kontraktuelt opdelt, selvom det i dag er den
samme operater pa alle linjer.

9. Omdemme

9.1 NPS

Net Promoter Score (NPS) er en udbredt
omdemme-indikator, der beskriver, hvor
sandsynligt det er, at Metroens brugere vil
anbefale Metroen tilandre. Skalaen gar fra
-100til +100.
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Social baredygtighed — egen organisation

Omrade Note Negletal 2018 2019 2020 2021 2022 Kommentar

Medarbejdere - Antal medarbejdere (Eksklusive 312 297 297 294 300 -
studentermedhjaelpere)

- Gennemsnitsalder Ar (Eksklusive Ly L5 L5 L5 L5 =
studentermedhjalpere)

Antal studentermedhj=lpere 33 22 26 22 32 -
10.1 Personaleomsatning procent 15,3% 19,2% 16,2% 17,3% 16,3% Pa trods af en hej beskaftigelse i Danmarki 2022, ses et
mindre fald i Metroselskabets personaleomsatning.
Ken og 111 Kensbalance - bestyrelse procent K:29% K:29% K:29% K:29% K:29% Dervaringen @ndringeriden kensmaessige
repraesentation M:71% M:71% M:71% M:71% M:71% sammensatning i bestyrelseni2022
11.2 Kensbalance - direktergruppe procent K:60% K:60% K:60% K:50% K:60% Direktergruppen blevi efteraret 2022 udvidet med én

M: 40% M: 40% M: 40% M:50% M: 40% kvinde, og bestar herefter af tre kvinder og to maend.

113 Kensbalance -alle ledere procent K:41% K:43% K:43% K:40% K:43%* I efterdret 2022 blev direktergruppen udvidet med én
M:59% M:57% M:57% M:60% M:57%*  kvinde og chefgruppen med to mandlige og to kvindelige
chefer. For 2022 og fremover medtages kun ledere med
formelt personaleansvaridenne opgerelse - se uddybning i
note 11.3. 2022-tallene er derfor ikke direkte
sammenlignelige med tallene fra 2018-2021.

11.4 Kensbalance - alle ansatte procent K:41% K:40% K:42% K:42% K:41% -
M:59% M:60% M:58% M:58% M:59%
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Social baeredygtighed — egen organisation (fortsat)

Omrade Note Negletal 2018 2019 2020 2021 2022 Kommentar
Sikkerhed pa 121 Sygefravaer antal sygedage per medarbejder 4,8 4,3 2,8 2,8 4,9 Sygefravaeret stiger markant i forhold til 2021. Det er
rette spor vurderingen, at der er tale om en normalisering efter to ar med
nedlukning og hjemmearbejde, da fravaeret i 2022 er pa niveau
med 2018-2019. Desuden var der i forste del af 2022 relativt
mange syge med COVID-19.
12.2 Antal langtidssygemeldte = = 10 9 6 =
12.3 Medarbejdere fra egen organisation der oplever, at - - - 91% 88% Til trods for et mindre fald i forhold til 2021 oplever
sikkerhed tages alvorligt Procent medarbejderne i udbredt grad at Metroselskabet tager
sikkerhed alvorligt
12.4 Antalanmeldte tilfeelde af trusler 5 4 5 3 5 Laes merei afsnittet 'Medarbejdere i egen organisation’
125 Antalanmeldte tilfzlde af sexchikane 1 1 2 1 1 Laes merei afsnittet 'Medarbejdere i egen organisation’
Len-og 131 Antal laerlinge (elever) i egen organisation i 2 2 2 2 2 Herudover har Metroselskabet halvarligt praktikanter fra KEA,
arbejdsvilkar gennemsnit over dret som ikke er med i opgerelsen.
13.2 Risikoscreening af leveranderer - - 13 19 50 Stigningeniantallet af risikoscreeninger afspejler en stigning i

antallet afindgaede kontrakter.
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Social baeredygtighed - egen organisation
(noter)

10. Medarbejdere

10.1 Personaleomszetning
Personaleomsatningen er udtryk for det
procentvise antal medarbejdere, set i forhold
tildetsamlede antal medarbejdere (eksklusive
studentermedhjlpere), som forlader
selskabet perar.

11. Ken og repreesentation

11.1 Kensbalance — bestyrelse

Opgerelsen er baseret pa de medlemmer af
bestyrelsen,sominteressenterne har udpeget,
og som ved udgangen af 2022 bestod af fem
mand og to kvinder. I bestyrelsen sidder
desuden to medarbejdervalgte repraesentan-
ter, der begge er kvinder. Bestyrelsens enlige
suppleant var ved udgangen af 2022 ogsa en
kvinde. Bestyrelsen er praesenteret i
Metroselskabets arsrapport.

11.2 Kensbalance - direktergruppe
Metroselskabets direktion udgeres alene af
den adm. direkter. Direktionen supporteres af
fire direkterer og tilsammen udger de
Metroselskabets direktergruppe. Direkter-
gruppen bestod ved udgangen af 2022 af tre
kvinder og to mand. Direktergruppen er
prasentereti Metroselskabets arsrapport.

11.3 Kensbalance - alle ledere

Kensbalancen i Metroselskabets samlede
ledergruppe. I opgerelsen for 2022 medtages
alene ledere med formelt personaleansvar,
som foruden direktergruppen udgeres af
selskabets 15 enhedschefer samt en
projektdirekter. Metroselskabet har
yderligere to projektdirekterer, som indgar i
selskabets chefgruppe, men de har ikke noget
formelt personaleansvar og er derfor ikke
medtaget i denne opgerelse i henhold til
Erhvervsstyrelsens seneste vejledning om
"Maltal og politik for den kensmassige
sammensztning af ledelsen og for rappor-
tering herom" (vejledningen findes her)

11.4 Kensbalance —alle ansatte

Opgerelsen er baseret pa de ansattes CPR-
numre. CPR indeholder kun to ken. Det
bemarkes i den forbindelse, at der i
forbindelse med Metroselskabets seneste APV
(2020) var fire medarbejdere, der
identificerede sig med et andet ken end
'mand’ eller 'kvinde’, samt 12 medarbejdere,
der ikke enskede at besvare spergsmalet
("Hvilket ken identificerer du dig med?”).
Undersegelsen havde 265 respondenter,
svarende til 89 pct. af de ansatte i 2020.
Metroselskabet vil overveje, hvordan det
fremover bedre kan synliggeres, at selskabet
har medarbejdere, der hverken identificerer
sig som mand eller kvinde.

12. Sikkerhed pd rette spor

12.1 Sygefraveer

Opgerelsen viser det gennemsnitlige
sygefraveer per medarbejder per ar.
Opgerelsen er eksklusiv de medarbejdere, der
erellerharvaeret langtidssygemeldte, da disse
opgeres sarskilt, jf. nedenfor.

12.2 Antal langtidssygemeldte

Antal medarbejdere, der er eller har vaeret
fuldtidssygemeldte i over 21 dage i det
pagzldende ar. Tallet dekker bade over
medarbejdere, der er sygemeldt med psykisk
(for eksempel stress) eller fysisk sygdom.

Desuden har fire medarbejdere i 2022 vaeret
deltidssygemeldte i mere end 21 dage.

12.3 Medarbejdere fra egen organisation der
oplever, at sikkerhed tages alvorligt

Andelen af Metroselskabets egne
medarbejdere, der i den arlige
sikkerhedskulturundersegelse svarer, at de i
hej eller meget grad oplever, at sikkerhed
tagesalvorligti Metroselskabet.

12.4 Antal anmeldte tilfaelde af trusler

Antal medarbejdere, der i den arlige
undersegelse af kreenkende adfaerd, svarer ja
til,atdeiforbindelse med arbejdeinden forde


https://erhvervsstyrelsen.dk/vejledning-maltal-og-politikker-den-konsmaessige-sammensaetning-af-ledelsen-og-afrapportering-herom
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sidste 12 maneder har veeret udsat for trusler,
forstaet som mundtlige eller skriftlige trusler
eller truende adfzaerd. Ovenstdende opgerelse
skelnerikke mellem anmeldelser, der vedrerer
handelser mellem medarbejdere, og
handelser mellem en medarbejder og en
ekstern samarbejdspartner.

12.5 Antal anmeldte tilfaelde af sexchikane
Antal medarbejdere, der i den arlige
undersegelse af kreenkende adfzerd, svarer ja
til, at de inden for de sidste 12 maneder har
vaeret udsat for seksuel chikane pa
arbejdspladsen.  Ovenstdende opgerelse
skelnerikke mellem anmeldelser, der vedrerer
handelser mellem medarbejdere, og
handelser mellem en medarbejder og en
ekstern samarbejdspartner.

13. Social ansvarlighed

13.1 Antal lzerlinge (elever) i egen
organisation

Metroselskabet tilstreber at have to elever i
egen organisation konstant, og tallet er

saledes ikke udtryk for det samlede antal
elever i lebet af drene, men for hvor mange
elever der i gennemsnit har vaeret i et forleb
hos selskabet pa ethvert tidspunkt i det givne
ar. I lebet af et ar kan tallet dog i kortere
perioder vaere én eller tre, da varigheden af
forskellige slags elevophold varierer og derfor
tiltider overlapper.

13.2 Risikoscreening af leveranderer

Antal gennemferte screeninger af
leveranderer eller underleveranderer.
Screeninger af leveranderer kan bade omfatte
leveranderer til drift, anleeg eller egen
organisation. Metroselskabet risikoscreener
alle leveranderer over et vist beleb, som
selskabet eller dets totalentreprenerer indgar
kontrakt med, i forhold til de fire principper i
selskabets adfaerdskodeks. Dette sker ved, at
den udvalgte leverander besvarer en raekke
spergsmal i forbindelse med
kontraktindgaelse. Pa den baggrund bliver
leveranderen risiko-kategoriseret, hvilket
indikerer, om der er en lille, middel eller hej
risiko for, at leveranderen overtraeder
principperneiadfaerdskodekset.

Social baeredygtighed
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Politikker og principper for baeredygtighedsindsats

Politikker og principper for

baredygtighedsindsats

Metroselskabet er ansvarligt for at anlaegge og
drive  metrolinjer i Kebenhavn og pa
Frederiksberg. Selskabet er offentligt ejet af de to
kommuner samt staten og ledes af en bestyrelse
bestaende af reprasentanter fra ejerkredsen og
selskabets = medarbejdere.  Formalet med

Metroselskabet er at skabe miljevenlig, kollektiv
transportibyentilgavn for borgere og besegende.

I dette afsnit kan du leese om Metroselskabets
tilgang til baeredygtighed samt politikker og
risikovurderinger inden for Global Compacts

fokusomrader. Selskabet har i 2022 vedtaget nye
principper for sin baredygtighedsindsats, hvilket
skal understette udviklingen i indsatsen og vare
med til at gere selskabet klar til nye krav til
baeredygtighedsdata og rapportering.
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Politikker og principper for baeredygtighedsindsats

Nye krav til
baeredygtighedsrapportering

EU-parlamentet vedtog i november 2022 et nyt
direktiv. om virksomheders baredygtigheds-
rapportering, der stiller omfattende krav til
selskabets arbejde med og rapportering om
baeredygtighed. Metroselskabet eri 2022 begyndt
at screene for, hvor selskabet star i forhold til de
nye krav og standarder, der ventes at gzelde for
selskabet for 2025, hvilket dog er med forbehold
for, hvordan direktivet implementeres i dansk
lovgivning.

Metroselskabet vil i 2023 intensivere udviklings-
og implementeringsarbejdet med henblik pa at
blive rettidigtklartilde nye krav.Selskabet viliden
forbindelse have fokus p3, at arbejdet driver reelle
forandringer og forbedringer, der understetter
selskabets overordnede ambition om at levere
metroiverdensklasse til Danmarks hovedstad.

Nye krav fra UN Global Compact
Metroselskabet har siden 2016 varet tilsluttet
Global Compact, der er FN’s globale netvaerk for
virksomheder, der ensker at arbejde ansvarligt
med social og miljemaessig baeredygtighed. Det
har hidtil veeret et krav til virksomhederne, der er
medlem af Global Compact, at de udgiver en arlig
CoP-rapport (Communication on Progress), hvori
de beskriver deres arbejde med baeredygtighed og
de principper, som Global Compact hviler pa (se
Metroselskabets politikker for disse pa side 52
nedenfor).

Fra 2023 udgar de geldende krav dog og erstattes
af et standardiseret spergeskema, som alle
medlemmer af Global Compact arligt skal udfylde.

Skemaet er struktureret efter initiativets
fokusomrader menneskerettigheder,
arbejdstagerrettigheder, milje og anti-korruption
og skal blandt andet gere det muligt at
sammenligne, hvordan forskellige virksomheder
klarer sig pa de forskellige omrader.
Oplysningernei Metroselskabets besvarelse af det
nye skema vil vaere baseret pa oplysningeridenne
baeredygtighedsrapport og selskabets
baeredygtighedsdata og vil blive udarbejdet og
offentliggjort i 2.kvartal 2023 pa Global Compacts
hjemmeside.

Global Compact:
FN’s Global Compact er verdens sterste
frivillige initiativ for ansvarlige

virksomheder. De tilsluttede virksomheder
rapporterer arligt om deres arbejde med
initiativets principper.

Laes mere om initiativet og de nye krav til
medlemmernes rapportering her:
https://www.unglobalcompact.org/
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Principper for Metroselskabets 3. Metroselskabet straber efter, at
arbejde med baeredygtighed baeredygtighed integreres i

beslutningsprocesser pa tveers af
Forud for vedtagelsen af Metroselskabets forretningen

tidligere strateqi, der dekkede perioden 2018-
2022, definerede selskabet sin tilgang til
baredygtighed eller CSR (Corporate Social
Responsibility). I denne periode har selskabet
blandt andet betragtet CSR som de aktiviteter og
initiativer, der gar ud over, hvad der er nedvendigt
for at sikre selskabets forretning, og hvad der er
kraevetilovgivning eller lignende.

I forbindelse med den nye forretningsstrategi, og
set i lyset af de forestdende regulatoriske
&ndringer, har selskabet revideret sin tilgang. For
det ferste vil selskabet udfase betegnelsen CSR til
fordel for det mere brede begreb baredygtighed,
som afspejler et mere langsigtet perspektiv pa
egne  aktiviteters effekt pad fremtidige
generationers  sociale, miljemassige  og
klimamaessige muligheder. Selskabet har
desuden defineret tre nye principper for sin
tilgang til baeredygtighed:

B=eredygtighed

Effekt pa nuvaerende og
fremtidige generationers sociale,
miljemassige og klimamaessige

1. Metroselskabet kommunikerer miligheder.

transparent og databaseret om sit Ill” ||||
beeredygtighedsarbejde —ogsd ndr det I_
ikke gar som planlagt

2. Metroselskabet anerkender, at
arbejdet med bzaeredygtighed skal have i ansparent o9
et vedvarende fokus pd kontinuerligt at Jatahaseret
forbedre selskabets indsats
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Politikker og principper for baeredygtighedsindsats

Metroselskabets politikker for
Global Compacts fire fokusomrader

Som offentligt ejet selskab er ansvarlighed en
grundleggende vaerdi i alle Metroselskabets
aktiviteter. Det indebaerer at opretholde en hej
integritet i forhold til samarbejdspartnere og at
handle med omtanke for det samfund og de
miljeer, hvor Metroselskabet opererer.
Metroselskabet har vedtaget politikker, der
implementerer principperne i FN’s Global
Compact, som du kan laese nedenfor.

Metroselskabets kernevirksomhed, design, anlag
og drift af metrolinjer, er forbundet med en raekke
risici inden for de samme emner, som FN’s Global
Compact tager udgangspunkt i. Disse risici
handteres bla. gennem  kontraktstyring,
planlaegning af anlagsprojektet samt lebende og
teet dialog med anlaegsentreprenerer,
driftsoperateren, myndighederne, ejerkredsen og
Metroselskabets omverden i ovrigt.
Metroselskabets aktuelle risikovurderinger inden
for Global Compacts fokusomrader fremgar
nedenfor ud for hver politik. Den russiske invasion
af Ukraine i 2022 og de sanktioner rettet mod
blandt andet russiske personer og virksomheder,
som EU efterfelgende har vedtaget, har kraevet et
fornyet fokus pa selskabets leveranderkaede.
Dette nye opmarksomhedspunkt vurderes
primart at pavirke risikobilledet i forhold til
menneskerettighedsomradet samt for anti-
korruption.

Metroselskabet vil i de kommende ar opdatere
sine politikker inden for social og miljemaessig
baeredygtighed, sa de reflekterer selskabets nye
forretningsstrategi og understetter de mal og

visioner, som strategien indeholder. Desuden vil
Metroselskabet ogsa beslutte bade en
biodiversitetsstrategi og en ny, overordnet
strategi for selskabets arbejde med social
baeredygtighed.

Metroselskabet har ikke aktuelt en politik for
dataetik. Der er i henhold til Arsregnskabslovens
§99d redegjort naermere herfor i selskabets
arsrapport.

Politikker og tilherende risikovurderinger

Menneskerettigheder

Metroselskabet respekterer ~menneskerettig-
hederneialle aktiviteter ogiet bredere perspektiv
inden for vores indflydelsesomrader.
Metroselskabet beskytter personale og ejendom
pa en made, der minimerer risikoen for
medarbejderne og lokalsamfundet i overens-
stemmelse med relevante menneske-
rettighedsprincipper. Metroselskabet arbejder for
et sundt og sikkert arbejdsmilje, hvor produktion
og arbejde udferes. Metroselskabet kranker ikke
menneskerettighederne og hverken stetter eller
drager fordel af, herunder ekonomisk, at andre
kraenker menneskerettighederne.

Risikovurdering

Metroselskabets projekter og aktiviteter indgar i
en kompleks international vaerdikede, blandt
andet som felge af, at de mange materialer, der
indgarianlaegget af en metro, ofte importeres fra
forskellige dele af verden. Selvom risikoen for

menneskerettighedsovertraedelser i forbindelse
med selve anlegget og driften af Metroen
vurderes minimal, kan menneskerettighederne,
og herunder retten til et sikkert arbejdsmilje, ikke
pa samme made 'automatisk’ antages respekteret
lengere ude i vaerdikaden. Af samme grund skal
alle leveranderer og entreprenerer underskrive og
overholde selskabets adfaerdskodeks. Desuden
har Metroselskabet siden 2020 benyttet et
screeningsverktej, der anvendes til at
risikovurdere  potentielle leveranderer og
underleveranderer i forhold menneske- og
arbejdstagerrettigheder og andre sociale forhold.
Endelig har Metroselskabet i 2022 gennemfert en
kortleegning af Metroselskabets indsats og
indvirkning pa social baeredygtighed med afsat i
menneskerettighederne og EU’s grundlaeggende
rettigheder. Pa den baggrund vil selskabet i 2023
udarbejde en ny strategi for social baeredygtighed,
som blandtandet skal styrke indsatsen for at sikre,
at menneskerettighederne respekteres pa tvaers
af vaerdikaeden.

EU’s sanktioner mod Rusland som felge af krigen i
Ukraine har kraevet en fornyet risikovurdering af
selskabets leveranderkaede. Det har kraevet en
kontrol af, at der ikke indgar produkter, som i EU-
ojemed er sanktioneret grundet bl.a. hensyntagen
tilmenneskerettigheder.

Metroselskabet er ikke i 2022 blevet gjort
opmarksom pa nogen brud pa
menneskerettighederne. For at imedega risici for
brud pa menneskerettighederne arbejdes der
kontinuerligt med at fastholde og styrke
selskabets faste procedurer for leverander-
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styring, herunder overholdelse af selskabets
adfaerdskodeks.

Arbejdstagerrettigheder

Alle arbejdstagere behandles med respekt og
udsaettes ikke for chikane pa arbejdspladsen.
Metroselskabet forhindrer ikke personale eller
andre arbejdstagereiat organiseresigien hvilken
som helst lovlig arbejdstagerorganisation. Der
forekommer ikke nogen form for
forskelsbehandling af arbejdstagere, uanset om
arbejdstageren valger at organisere sig eller ej.
Metroselskabets personale har en skriftlig
ansaettelseskontrakt, som beskriver betingelserne
for arbejdet. Personale kan til enhver tid opsige
deres anszttelse med et rimeligt varsel, og
Metroselskabet ~ beholder  ikke  originale
identifikationspapirer eller indlan eller
tilbageholder len ud over det, der matte vaere
juridisk aftalt. Metroselskabet er ikke involveret i
brug af bernearbejde eller tvangsarbejde. Metro-
selskabet diskriminerer ikke ved ansattelse,
aflenning, adgang til uddannelse, forfremmelser,
afskedigelser, pension, arbejdsvilkar eller
arbejdsopgaver og forfordeler ikke nogen ud fra
personlige egenskaber sasom race, religion, ken,
sundhed, alder, handicap, politisk overbevisning,
nationalitet, etnisk oprindelse eller medlemskab
af enarbejdstagerorganisation.

Risikovurdering
Anleg af metro er et komplekst projekt, hvor
mange parter og akterer er involveret og skal

samarbejde. Det indebzerer en risiko for, at visse
arbejdstagerrettigheder ikke sikres, selvom dette
forudsaettes i selskabets adfaerdskodeks. Som
bygherre har Metroselskabet ansvar for at
minimere og handtere den uomgangelige risiko
for, at arbejdstagernes rettigheder i praksis ikke
efterleves fuldt ud — og i henhold til de danske
overenskomster — for alle arbejdstagere, der er
involvereti projektet.

Bygge- og anlaegsbranchen er historisk en
branche preget af faglige sager, hvor
medarbejdere er blevet underbetalt eller paanden
vis ikke arbejder under de arbejdsvilkar, de har ret
til i Danmark. Metroselskabet har pa baggrund af
denne risiko en systematisk indsats pa
arbejdsmarkedsomradet. Denne indsats omfatter
bla. information til virksomheder og
medarbejdere om deres rettigheder, kontraktkrav
(arbejdsklausul), kontrol med efterlevelsen af
arbejdsklausulen og lebende dialog med
entreprenererne. Selskabets adferdskodeks for
entreprenerer og leveranderer stiller ligeledes
krav til, at arbejdstagernes rettigheder sikres og
respekteres. Desuden gennemferer Metro-
selskabet lejlighedsvis kontrolundersegelser af
underentreprenerer (ogsa kaldet ’'audits’), hvor
det bla. underseges, om kontraktens
arbejdsklausul er overholdt. Metroselskabet har i
2022 gennemfert fem kontrolundersegelser af
underentreprenerer. De fem undersegelser
omfatter i alt cirka 175 medarbejdere. Der er i tre
tilfaelde konstateret overtraedelser af selskabets
Arbejdsklausul. Overtraedelserne varierer fra
mindre fejl og misforstaelser til enkelte tilfelde
med bevidst snyd med arbejdstid og len.
Metroselskabet har sikret, at overtraedelserne er

blevet rettet, og der er sket de nedvendige
efterbetalinger til medarbejdere. Alle fem
kontrolundersegelser er afslutteti2022.

Metroselskabet har ogsa leveranderer til andre
aktiviteter end anlaeg, hvor risikoen for
overtraedelse af arbejdsvilkar er til stede. Dette
gelder bla. for rengeringsbranchen, som
opererer inden for driften af Metroen og pa
kontorer. Metroselskabet ferer ligeledes tilsyn
med disse leveranderer og disses
underleveranderer for at sikre, at arbejdstager-
rettighederne ogsa her sikres beherigt.

Milje

Metroselskabet handler ansvarligt i forhold til
miljemaessige risici og miljepavirkninger. Som
minimum opfylder vi alle relevante lokale og
nationale miljeregler. Metroselskabet valger sa
vidt muligt de mest moderne, effektive og
miljevenlige teknologier og bidrager til at
understotte en baeredygtig udvikling. Dette
omfatter begraensning af forurening fra farlige
stoffer, spildevand og luftforurening.

Risikovurdering

Anleg af metro har uomgaengeligt en effekt pa
den natur og det milje, som projektet bliver til i.
Tilsvarende er det i dag ikke en risiko, men en
realitet, at anleeg af en metro—eller enhver anden
form for infrastruktur — pavirker klimaet negativt
pa grund af detindlejrede CO2 i de materialer, der
benyttes.
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Det galder bade i forhold til anleeg og drift af
metro. Det er Metroselskabets ansvar og ambition
lebende at minimere de negative miljeeffekter af
selskabets aktiviteter. Klimaforandringer udger
ogsa en potentiel risiko for Metroen pa grund
hyppigere skybrud og kraftig regn, hvilket kan fere
til oversvemmelser af metroanleg og dermed
forstyrrelse af driften til stor gene for
passagererne og den samlede kollektive trafik.
Metroselskabet er opmaerksomt pa denne risiko
og tilpasser designet og anlegget herefter, sa det
kan modsta hundred-arshandelser.

Foruden klimapavirkning og klimaforandringer er
de primzre miljerelaterede  risici  for
Metroselskabet forhold som udledning af
miljefremmede stoffer til det omgivende milje,
dvs. jord, grundvand, overfladevand og luft (f.eks.
stoj eller partikler).

Metroselskabet stiller krav til entreprenererne om
beredskabsplaner for miljeuheld og forsvarlig
handtering af miljefremmede stoffer, og selskabet
forer tilsyn med, at anlaegsprojekternes
entreprenerer overholder god miljepraksis pa
omradet. Metroselskabet arbejder kontinuerligt
med at minimere de klima- og miljemaessige risici
for og fra selskabets aktiviteterigennem en reekke
konkrete indsatser og fortsat opfelgning pa
kontraktkrav.

Antikorruption

Metroselskabet har nultolerance over for
korruption, hvilket for os betyder misbrug af
betroet magt og midler for egen vindings skyld.
Metroselskabet opretholder en hej etisk standard,
som ikke er begrzenset til overholdelse af love og
aftaler.  Metroselskabet undgar interesse-
konflikter, som kan pavirke vores trovaerdighed,
samt aktiviteter, der kan pavirke trovaerdighedeni
forhold til tredjepart.

Risikovurdering

Danmark er verdens mindst korrupte land, ifelge
Transparency Internationals arlige Corruption
Perception Index (laes den seneste rapport her).
Korruption, afpresning eller bestikkelse kan
desvaerre stadigvaek godt forekomme internt eller
eksternt. For at minimere risikoen for dette i
relation til Metroselskabets aktiviteter har
selskabet en nultolerancepolitik over for alle
former for korruption, og selskabet arbejder for at
opretholde en hej etisk standard, ligesom god
forretningsadfaerd er en grundleggende vaerdi i
alle selskabets aktiviteter.

For at handtere den interne risiko har
Metroselskabet en rakke retningslinjer for god

forretningsadfaerd og kontrolmekanismer, der er
integreret i selskabets almindelige virke. Alle
selskabets chefer modtager arligt en gennemgang
af retningslinjerne, og alle nye medarbejdere
orienteres om retningslinjerne. Herudover er der
etableret en whistleblowerordning, hvor savel
interne som eksterne forhold kan indberettes. For
at handtere den eksterne risiko felger
Metroselskabet de geldende udbudsregler,
ligesom alle leveranderer og entreprenerer skal
underskrive  selskabets  adfsaerdskodeks i
forbindelse med kontraktindgaelse.

Metroselskabet har i 2022 ikke modtaget nogen
henvendelser via selskabets whistleblower-
ordning angdende korruption.


https://transparency.dk/wp-content/uploads/2023/01/CPI2022_Report_EN-web.pdf

Laes mere om Metroen pa m.dk
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