Kundetilfredshed i den kollektive trafik

Afrapportering af resultater for 2022
Indsamlingsperiode: 14/10 - 27/11 (2022)
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FORORD

En repraesentativ befolkningsundersaggelse blandt alle, som rejser mindst én gang arligt

For femte ar i trcek gennemfarer Rejsekort & Rejseplan A/S, pd vegne af de
kollektive trafikvirksomheder, en undersggelse af passagerernes tilfredshed
med den kollektive trafik. Undersggelsen gennemferes i samarbejde med
Wilke og er en online-analyse blandt den del af befolkningen, der som

minimum har brugt kollektiv trafik én gang inden for det seneste ér.

P& denne made adskiller undersogelsen sig fra en roekke andre
passagertilfredshedsundersogelser, der baserer sig pd svar indhentet ved
uddeling af spergeskemaer el.lign. undervejs i transportmidlet (bus, tog,
letbane eller metro). Af denne grund er der ogsé en hgjere andel aof
besvarelser fra lavfrekvente rejsende, som benytter kollektiv trafik i mindre

omfang, end det er tilfceldet i andre undersgogelser.

Det er vigtigt at veere opmcerksom pd, at metodecendringen betyder, at
man ikke kan sammenligne resultaterne i denne undersggelse direkte med
resultaterne i de nationale passagertilfredshedsanalyser o.l., hvor

interviewene er foretaget i transportmidlet undervejs pd rejsen.
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Igennem rapporten er statistisk signifikante cendringer afrapporteret ved
brug af signifikanspile, der viser statistiske cendringer i hhv. positiv og
negativ retning. Disse pile afspejler cendringer, der inden for et
konfidensinterval pd& (mindst) 95% er signifikant forskellige givet

svarfordelingen.

For ncermere teknisk beskrivelse se metodeafsnittet i denne rapport.

Rejsefrekvens

Heavy users

2018

m2019

Medium users 12020
m2021

m 2022

Light users

Heavy users: Rejser med offentlig transport mindst 3-4 dage om ugen eller oftere
Medium users: Rejser med offentlig transport 1-2 dage om ugen eller 1-3 dage om mdaneden
Light users: Rejser med offentlig transport 1-5 dage hvert halve ér eller ca. en dag om dret
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Beskrivelse af rejsefrekvensgrupperne

Rejser med offentlig transport 1-5 dage hvert halve
ar eller ca. en dag om aret

* 13% er under 30 ar
* 33% bor i Region Hovedstaden

* 70% oplever, at offentlig transport er et
godt og vigtigt alternativ til andre
transportformer

* 47% er tilfredse med mcengden af offentlig
transport

* 36% oplever, at der er en god
sammenhceng i den offentlige transport

* Anbefalingsvillighed i forhold til offentlig
transport: -31
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* 30% er under 30 ar
* 59% bor i Region Hovedstaden

* 81% oplever, at offentlig transport er et
godt og vigtigt alternativ til andre
transportformer

* 66% er tilfredse med mcengden af offentlig
transport

* 52% oplever, at der er en god
sammenhceng i den offentlige transport

* Anbefalingsvillighed i forhold til offentlig
transport: -2

Heavy users

Rejser med offentlig transport mindst 3-4 dage om
ugen eller oftere

* 46% er under 30 ar
* 59% bor i Region Hovedstaden

* 80% oplever, at offentlig transport er et
godt og vigtigt alternativ til andre
transportformer

* 66% er tilfredse med mcengden af offentlig
transport

* 52% oplever, at der er en god
sammenhceng i den offentlige transport

* Anbefalingsvillighed i forhold til offentlig
transport: 2
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HOVEDKONKLUSIONER

Siden 2021 er NPS’en faldet en lille smule: fra -12 til -13 (dog insignifikant). Men de seneste to ar er den pé et signifikant hgjere niveau end i
farste tre (2018-2020). NPS’en er fortsat lavest iblandt de yngste passagerer (de 18-29 arige). lkke desto mindre er den steget signifikant siden
2021 (NPS: -28 A -20). NPS’en er omvendt hgjest iblandt de celdste passagerer (de 70+ drige), hvor den ligeledes er steget signifikant (NPS: 5 A
12).

Overordnet set er tilfredsheden med den offentlige transport fortsat stor iblandt passagererne; og den er tilmed steget en smule siden 2021.

Passagererne ser (fortsat) offentlig transport som et godt og vigtigt alternativ til andre transportformer. Derudover er de iscer enige i, at de (1)
feler sig godt behandlet, nér de er kunde i den offentlige transport, (2) oplever rejsetiden som behagelig, nar de rejser med offentlig transport,
og (3) er meget tilfreds med maengden af offentlige transportmuligheder i deres omréde.

Den overordnede tilfredshed med trafikvirksomhederne er ligeledes steget siden 2021. Passagererne er iscer tilfredse med (1) mulighederne
for at planlcegge deres rejse med de respektive trafikvirksomheder samt (2) muligheden for at f& en siddeplads (selvom den dog er faldet
signifikant siden 2021).
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TILFREDSHED
Passagererne ser fortsat offentlig transport som et godt og vigtigt alternativ til andre
transportformer (samme fordeling som i 2021)

Iscer passagererne i Region Hovedstaden (79%) og de 60+arige passagerer (82%) er enige i dette udsagn, imens passagererne i Region
Nordjylland (64%) og de 18-49 arige passagerer (73%) er mindst enige i udsagnet

“Jeg ser offentlig transport som et godt og vigtigt alternativ til andre transportformer”

-
16%

(16%)

Hverken enig eller uenig

1% ved ikke, om de ser offentlig transport som et godt og vigtigt alternativ til andre transportformer

Tal i parentes angiver svarfordelingerne fra 2021

Signifikant, positiv udvikling: A Signifikant, negativ udvikling:ﬁ
Se s. 45 for forklaring af signifikansniveau

Base: Alle passagerer n = 12659
© 2022 - Side 9 Spergsmal: Q4 "Jeg ser offentlig transport som et godt og vigtigt alternativ til andre transportformer”
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TILFREDSHED
| 2022 er passagererne fortsat tilfredse med maengden af offentlige transportmuligheder |
omradet; dog er der et signifikant fald iblandt dem, der hverken er enige eller uenige

Scerligt passagerne i Region Hovedstaden (69%) er tilfredse, hvilket er en stigning p& 5 %-point fra 2021. | den anden ende af skalaen er iscer
passagererne i Region Syddanmark (34%) og Region Nordjylland (37%) utilfredse med mcengden af offentlige transportmuligheder i deres omrdade

“Jeg er meget tilfreds med maengden af offentlige transportmuligheder i mit omréde”

-
15%

(18%)

Hverken enig eller uenig

|

2% ved ikke, om de er tilfredse med maoengden af offentlige transportmuligheder i omrédet

Tal i parentes angiver svarfordelingerne fra 2021
Signifikant, positiv udvikling: A Signifikant, negativ udvikling:ﬁ
Se s. 45 for forklaring af signifikansniveau

Base: Alle passagerer n = 12659
© 2022 - Side 10 Spergsmal: Q5 “Jeg er meget tilfreds med maengden af offentlige transportmuligheder i mit omrade”
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Siden 2021 er tilliden til, at man kommer frem til tiden, faldet signifikant

Tilliden er mindst i Region Sjcelland (kun 41% svarer helt enig / enig). Scerligt i Region Nordjylland er tilliden faldet siden 2021. | Region
Nordjylland er 47% helt enige / enige i udsagnet, imens hele 60% var det i 2021. Dengang var det endda den region, hvor tilliden var sterst.
Endvidere er andelen af helt enige / enige mindst iblandt 18-29 arige (36%) og sterst iblandt 70+ arige (66%)

“Ndr jeg kerer med offentlig transport, har jeg tillid til, at jeg kommer frem til tiden”

-
24%

(24%)

Hverken enig eller uenig

1% ved ikke, om de har tillid til, at de kommer frem til tiden, n&r de kerer med offentlig transport

Tal i parentes angiver svarfordelingerne fra 2021
Signifikant, positiv udvikling: A Signifikant, negativ udvikling:ﬁ
Se s. 45 for forklaring af signifikansniveau

Base: Alle passagerer n = 12659
© 2022 - Side 11 Spergsmal: Q6. “Nar jeg kerer med offentlig transport, har jeg tillid til, at jeg kommer frem til tiden”
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TILFREDSHED
lgen i ar faler ncesten to ud af tre passagerer sig godt behandlet, nar de er kunde i offentlig

transport
Det geelder iscer i Region Midtjylland (68%), mens andelen er faldet fra 69% til 61% i Region Nordjylland. Derudover er det veerd at bemcerke, at jo

celdre man er, desto bedre foler man sig behandlet

“Jeg feler mig godt behandlet, nar jeg er kunde i den offentlige transport”

-
26%

(27%)

Hverken enig eller uenig

2% ved ikke, om de foler sig godt behandlet, nar de er kunder i den offentlige transport

Tal i parentes angiver svarfordelingerne fra 2021
Signifikant, positiv udvikling: A Signifikant, negativ udvikling:ﬁ
Se s. 45 for forklaring af signifikansniveau

Base: Alle passagerer n = 12659
© 2022 - Side 12 Spergsmal: Q7. “Jeg feler mig godt behandlet, nér jeg er kunde i den offentlige transport”
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Lidt under halvdelen af passagerne oplever, at der er en god sammenhceng i den offentlige
transport (samme billede som i 2021)

Den gode sammenhceng i den offentlige transport opleves iscer i Region Hovedstaden (53%); og i forleengelse heraf er det veerd at bemcerke, at
andelen af helt enige / enige er faldet fra 46% til 37% i Region Nordjylland

“Jeg oplever, at der er en god sammenhceng i den offentlige transport”

-
27%

(27%)

Hverken enig eller uenig

5% ved ikke, om de oplever, at der er en god sammenhceng i den offentlige transport

Tal i parentes angiver svarfordelingerne fra 2021

Signifikant, positiv udvikling: A Signifikant, negativ udvikling:ﬁ
Se s. 45 for forklaring af signifikansniveau

Base: Alle passagerer n = 12659
© 2022 - Side 13 Spergsmal: Q8. “Jeg oplever, at der er en god sammenhceng i den offentlige transport”
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Passagererne oplever fortsat rejsetiden som behagelig, ndr de rejser med offentlig transport

Oplevelsen af en behagelig rejsetid med offentlig transport er scerligt god i Region Syddanmark, hvor 63% er helt enige / enige i udsagnet.
Selvom stgrstedelen er helt enige / enige i udsagnet i Region Nordjylland (51%), er det nu den region, hvor oplevelsen er darligst (faldet fra 63%).

Derudover er det interessant, at jo celdre man er, desto mere behagelig oplever man rejsetiden

“Jeg oplever rejsetiden som behagelig, ndr jeg rejser med offentlig transport”

-
27%

(26%)

Hverken enig eller uenig

1% ved ikke, om de oplever rejsetiden som behagelig, ndr de rejser med offentlig transport

Tal i parentes angiver svarfordelingerne fra 2021
Signifikant, positiv udvikling: A Signifikant, negativ udvikling:ﬁ
Se s. 45 for forklaring af signifikansniveau

Base: Alle passagerer n = 12659
© 2022 - Side 14 Spergsmal: Q9. “Jeg oplever rejsetiden som behagelig, nar jeg rejser med offentlig transport”
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