






Heavy users

Medium users

Light users

2018

2019

2020

2021

2022







→ →





http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjaovP--83bAhVRblAKHZhiDLAQjRx6BAgBEAU&url=http://www.free-icons-download.net/symbol-thumbs-up-icon-72618/&psig=AOvVaw1p3261kGqaztClX88A1Bfr&ust=1528887496705915
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjaovP--83bAhVRblAKHZhiDLAQjRx6BAgBEAU&url=http://www.free-icons-download.net/symbol-thumbs-up-icon-72618/&psig=AOvVaw1p3261kGqaztClX88A1Bfr&ust=1528887496705915
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjaovP--83bAhVRblAKHZhiDLAQjRx6BAgBEAU&url=http://www.free-icons-download.net/symbol-thumbs-up-icon-72618/&psig=AOvVaw1p3261kGqaztClX88A1Bfr&ust=1528887496705915


http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjaovP--83bAhVRblAKHZhiDLAQjRx6BAgBEAU&url=http://www.free-icons-download.net/symbol-thumbs-up-icon-72618/&psig=AOvVaw1p3261kGqaztClX88A1Bfr&ust=1528887496705915
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjaovP--83bAhVRblAKHZhiDLAQjRx6BAgBEAU&url=http://www.free-icons-download.net/symbol-thumbs-up-icon-72618/&psig=AOvVaw1p3261kGqaztClX88A1Bfr&ust=1528887496705915
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjaovP--83bAhVRblAKHZhiDLAQjRx6BAgBEAU&url=http://www.free-icons-download.net/symbol-thumbs-up-icon-72618/&psig=AOvVaw1p3261kGqaztClX88A1Bfr&ust=1528887496705915


http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjaovP--83bAhVRblAKHZhiDLAQjRx6BAgBEAU&url=http://www.free-icons-download.net/symbol-thumbs-up-icon-72618/&psig=AOvVaw1p3261kGqaztClX88A1Bfr&ust=1528887496705915
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjaovP--83bAhVRblAKHZhiDLAQjRx6BAgBEAU&url=http://www.free-icons-download.net/symbol-thumbs-up-icon-72618/&psig=AOvVaw1p3261kGqaztClX88A1Bfr&ust=1528887496705915
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjaovP--83bAhVRblAKHZhiDLAQjRx6BAgBEAU&url=http://www.free-icons-download.net/symbol-thumbs-up-icon-72618/&psig=AOvVaw1p3261kGqaztClX88A1Bfr&ust=1528887496705915


http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjaovP--83bAhVRblAKHZhiDLAQjRx6BAgBEAU&url=http://www.free-icons-download.net/symbol-thumbs-up-icon-72618/&psig=AOvVaw1p3261kGqaztClX88A1Bfr&ust=1528887496705915
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjaovP--83bAhVRblAKHZhiDLAQjRx6BAgBEAU&url=http://www.free-icons-download.net/symbol-thumbs-up-icon-72618/&psig=AOvVaw1p3261kGqaztClX88A1Bfr&ust=1528887496705915
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjaovP--83bAhVRblAKHZhiDLAQjRx6BAgBEAU&url=http://www.free-icons-download.net/symbol-thumbs-up-icon-72618/&psig=AOvVaw1p3261kGqaztClX88A1Bfr&ust=1528887496705915


http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjaovP--83bAhVRblAKHZhiDLAQjRx6BAgBEAU&url=http://www.free-icons-download.net/symbol-thumbs-up-icon-72618/&psig=AOvVaw1p3261kGqaztClX88A1Bfr&ust=1528887496705915
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjaovP--83bAhVRblAKHZhiDLAQjRx6BAgBEAU&url=http://www.free-icons-download.net/symbol-thumbs-up-icon-72618/&psig=AOvVaw1p3261kGqaztClX88A1Bfr&ust=1528887496705915
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjaovP--83bAhVRblAKHZhiDLAQjRx6BAgBEAU&url=http://www.free-icons-download.net/symbol-thumbs-up-icon-72618/&psig=AOvVaw1p3261kGqaztClX88A1Bfr&ust=1528887496705915


http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjaovP--83bAhVRblAKHZhiDLAQjRx6BAgBEAU&url=http://www.free-icons-download.net/symbol-thumbs-up-icon-72618/&psig=AOvVaw1p3261kGqaztClX88A1Bfr&ust=1528887496705915
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjaovP--83bAhVRblAKHZhiDLAQjRx6BAgBEAU&url=http://www.free-icons-download.net/symbol-thumbs-up-icon-72618/&psig=AOvVaw1p3261kGqaztClX88A1Bfr&ust=1528887496705915
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjaovP--83bAhVRblAKHZhiDLAQjRx6BAgBEAU&url=http://www.free-icons-download.net/symbol-thumbs-up-icon-72618/&psig=AOvVaw1p3261kGqaztClX88A1Bfr&ust=1528887496705915




→





Total, 2021 Total, 2022 Heavy users, 2021 Heavy users, 2022 Medium users,
2021

Medium users,
2022

Light users, 2021 Light users, 2022

Detractors Passives Promoters



Total (n=12.659)

18-29 årige (n=3.316)

30-39 årige (n=2.132)

40-49 årige (n=2.054)

50-59 årige (n=2.049)

60-69 årige (n=1.447)

70 + årige (n=1.663)

Detractors Passives Promoters



Total (n=12.659)

Region Hovedstaden (n=6.107)

Region Sjælland (n=2.341)

Region Syddanmark (n=1.483)

Region Midtjylland (n=2.037)

Region Nordjylland (n=690)

Detractors Passives Promoters



Detractors Passives Promoters



Total, 2021 Total, 2022 Tog, 2021 Tog, 2022 Bus, 2021 Bus, 2022

Detractors Passives Promoters





Ved ikke Kategori 0-3 Kategori 4-6 Kategori 7-10



Ved ikke Kategori 0-3 Kategori 4-6 Kategori 7-10



Ved ikke Kategori 0-3 Kategori 4-6 Kategori 7-10



Ved ikke Kategori 0-3 Kategori 4-6 Kategori 7-10



Ved ikke Kategori 0-3 Kategori 4-6 Kategori 7-10



Ved ikke Kategori 0-3 Kategori 4-6 Kategori 7-10



Ved ikke Helt uenig/Uenig Hverken eller Helt enig/Enig



Ved ikke Helt uenig/Uenig Hverken eller Helt enig/Enig





Total (n=12.659) Region Hovedstaden
(n=4.515)

Region Sjælland (n=1.701) Region Syddanmark
(n=2.793)

Region Midtjylland (n=2.260) Region Nordjylland (n=1.390)

Ved ikke Helt uenig/Uenig Hverken eller Helt enig/Enig



Total (n=12.659) Region Hovedstaden
(n=4.515)

Region Sjælland (n=1.701) Region Syddanmark
(n=2.793)

Region Midtjylland (n=2.260) Region Nordjylland (n=1.390)

Ved ikke Helt uenig/Uenig Hverken eller Helt enig/Enig



Total (n=12.659) Region Hovedstaden
(n=4.515)

Region Sjælland (n=1.701) Region Syddanmark
(n=2.793)

Region Midtjylland (n=2.260) Region Nordjylland (n=1.390)

Ved ikke Helt uenig/Uenig Hverken eller Helt enig/Enig





Flere end 10 rejser

2-10 rejser

1 rejse

Husker ikke hvor mange rejser af rejser
jeg har foretaget med offentlig transport

hvor jeg skulle skifte

Ingen rejser

Husker ikke om jeg har rejst med
offentlig transport hvor jeg skulle skifte

2022 2021



Jeg har ikke haft behovet

Det er for besværligt at skifte undervejs

Køreplanerne passer ikke sammen

Jeg er ikke tryg ved at skifte

Det er svært at planlægge rejsen fra start til slut

Trafikinformationen hænger ikke sammen
undervejs

Det er svært at købe en billet til hele rejsen

Jeg ved ikke, hvor jeg skal finde informationer om
rejsen

Andet

2022 2021



Det er nemt at tage en rejse, hvor jeg skal skifte og bruge flere
offentlige transportmidler

Det er nemt at købe en billet til rejser hvor jeg skifter undervejs

Det er nemt at planlægge hele rejsen, så man er klar over,
hvor og hvordan man skal skifte

Ved ikke Helt uenig/uenig Hverken eller Helt enig/Enig



Trafikinformationen undervejs hænger godt sammen, uanset
hvor jeg befinder mig på rejsen (fx i bus eller i tog)

Ved ikke Helt uenig/Uenig Hverken eller Helt enig/Enig





18-29
årige

30-39
årige

40-49
årige

50-59
årige

60-69
årige

70 + årige







•

•

•

•

•








	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4: Forord
	Slide 5: Forord
	Slide 6
	Slide 7: Hovedkonklusioner
	Slide 8
	Slide 9: Tilfredshed
	Slide 10: Tilfredshed
	Slide 11: Tilfredshed
	Slide 12: Tilfredshed
	Slide 13: Tilfredshed
	Slide 14: Tilfredshed
	Slide 15
	Slide 16: ANBEFALINGSVILLIGHED
	Slide 17: ANBEFALINGSVILLIGHED
	Slide 18: ANBEFALINGSVILLIGHED 
	Slide 19: ANBEFALINGSVILLIGHED
	Slide 20: ANBEFALINGSVILLIGHED
	Slide 21: ANBEFALINGSVILLIGHED
	Slide 22: ANBEFALINGSVILLIGHED
	Slide 23
	Slide 24: SELSKABSSPECIFIKKE SPØRGSMÅL
	Slide 25: SELSKABSSPECIFIKKE SPØRGSMÅL
	Slide 26: SELSKABSSPECIFIKKE SPØRGSMÅL
	Slide 27: SELSKABSSPECIFIKKE SPØRGSMÅL
	Slide 28: SELSKABSSPECIFIKKE SPØRGSMÅL
	Slide 29: SELSKABSSPECIFIKKE SPØRGSMÅL
	Slide 30: SELSKABSSPECIFIKKE SPØRGSMÅL
	Slide 31: SELSKABSSPECIFIKKE SPØRGSMÅL
	Slide 32
	Slide 33: KOLLEKTIV TRAFIK PÅ TVÆRS AF REGIONERNE
	Slide 34: KOLLEKTIV TRAFIK PÅ TVÆRS AF REGIONERNE
	Slide 35: KOLLEKTIV TRAFIK PÅ TVÆRS AF REGIONERNE
	Slide 36
	Slide 37: DEN SAMMENHÆNGENDE REJSE
	Slide 38: DEN SAMMENHÆNGENDE REJSE
	Slide 39: DEN SAMMENHÆNGENDE REJSE
	Slide 40: DEN SAMMENHÆNGENDE REJSE
	Slide 41
	Slide 42: bilag
	Slide 43
	Slide 44: Metode
	Slide 45: Metode
	Slide 46: Metode
	Slide 47: Metode
	Slide 48

