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Forord

Kaere laeser

2016 harvaeret etspandende arifor-
hold til CSRiMetroselskabet. Selskabet
harsidenindmeldelseniFN’s Global
Compact-initiativ skabt struktur over
alle selskabets CSR-tiltag, og har lertet
helt nytsprog—detinternationale CSR-
sprog. For hvad er egentligsammen-
hangen mellem FN Global Compacts
10 principper fordelt pa fire fokusomra-
derog FN’s 17 verdensmal? Og hvordan
hanger det derudover sammen med de
169 targets ogvores egne CSR-tiltag?

Da Metroselskabet er afhangig

af leveranderkontrakter for drift,
vedligeholdelse og anlag af metroeni
hovedstaden, har selskabet udarbejdet
et Adfaerdskodeks for leveranderer.
Adfaerdskodekset skalsikre, at Metro-
selskabet til enhver tid kan handhave
principperneiGlobal Compactialle led
af selskabets virksomhed. Adfaerdsko-
deksstettersigop ad Global Compact,
ogindeholder Metroselskabets prin-
cipper for de samme fire fokusomrader,
nemlig menneskerettigheder, arbejds-
tagerrettigheder, milje og anti-korrup-
tion. Derfor er denne rapportsafsnitom
Metroselskabets CSR-tiltagi2016 ogsa
bygget op omkring disse fire overord-
nede fokusomrader.

Forsavidtangar Metroselskabets
fremtidige fokusomrader, har sel-
skabetvalgtat fokusere pa FN’s 17
verdensmal, der er FN’s konkrete
udmentning af princippernei Global
Compact forarene 2015til2030.

FN’s 17 verdensmal udfylder dermed
principperneiGlobal Compact frem
til2030, og derfor er det ogsa disse,
som Metroselskabet har besluttet, skal
vaere detbaerende elementiselskabets
operationelle CSR-strategi.

Metroselskabet harvalgtat lade analy-
seraf fremtidige fokusomrader og fast-
leggelse afambitionsniveauer tage sit
udgangspunktiudvalgte verdensmal.
Udvzlgelsen ersket pa baggrund afen
grundig analyse af, hvilke verdensmal
Metroselskabet kan understette pa
kortog palangsigt. Den strategi, som
Metroselskabet prasenterer, og de
KPI'er,som selskabetvilarbejde medi
detkommende ar, er derfor taet forbun-
det tilverdensmalene.

Med denne CSR-rapporter det malet
atgive etsterreindbliki Metroselska-
betsarbejde med CSR og fremtidige
ambitioner for, hvor selskabet ensker at
bevaegesig hen.

God laeselyst!

Jorn Neergaard Larsen
Formand for bestyrelsen

Henrik Plougmann Olsen
Administrerende direkter



Erklaeringom Virksomhedsstruktur

fortsat stotte

For Metroselskabet er detat handle CSR-tiltag er transparente for offentlig- Metroselskabet er stifteti2007 og har

Staten ved Transport- Kebenhavns Kommune Frederiksberg Kommune

socialtansvarligten grundlaeggende
vaerdiialleselskabets aktiviteter.
Derforvar det ogsa helt naturligt, at
Metroselskabetiforaret 2016 beslutte-
de attiltraede FN's Global Compact-ini-
tiativog blev endeligt medlem herafi
sommeren 2016.

Socialansvarlighed for osindebaerer at
opretholde en hejintegritetiforhold
tilsamarbejdsparter ogat handle med
omtankeidesamfund og miljeer, hvor
Metroselskabet opererer.

Tiltraedelsen til FN Global Compact
harunderstottet ensketomathave en

heden, ligesom dennerapportvilvaere
offentligttilgaengelig.

Metroselskabet forpligter sig til arligt
atafrapportere paselskabets fortsat-
tearbejde med princippernei Global
Compact,samthvordan vi fremadrettet
vilarbejde forat egeintegrationen af
principperneivores aktiviteter.

Venligst,

Jorn Neergaard Larsen
Bestyrelsesformand

Henrik Plougmann Olsen
Administrerende direkter

ansvaret forat drive og vedligeholde SR T 50% 83%

den eksisterende metrosamt for at
anlagge nye linjer.

Metroselskabet er etinteressent-
selskab,som er ejet af Kebenhavns
Kommune, Frederiksberg Kommune
og Staten ved Transport-, Bygnings- og
Boligministeriet. Metroselskabets
bestyrelse erselskabets everste ledelse
og haransvaret for, at selskabet opfyl-
der de formal, selskabet er stiftet til.

struktureret tilgang til CSR-arbejdet Metroselskabet /S Ejerforhold Staten
iselskabet.Sidenindmeldelsen har KK
Metroselskabet derforarbejdet syste- 8,3% FBR commmm—

matisk med atimplementere Global
Compacts principper,somindeholder
anerkendte standarder for menneske-
rettigheder, arbejdstagerrettigheder,
milje og anti-korruption.

Med denne CSR-rapportvilvigerne ud-
trykke Metroselskabets fortsatte stotte
tilFN Global Compact og de principper,
som vibaserer vores virksomheds
grundlaeggende vardier pa, hvilket
blandtandet kommer tiludtrykivores
adfaerdskodeks, samarbejdsrelationer
ogivoresageren pa markedet gene-
relt. Vivilfortsatarbejde for,at vores

This is our Communication on Progress
in implementing the principles of the
United Nations Global Compact and
supporting broader UN goals
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Bestyrelse

Metroselskabet

Transport, udviklings- og anlaegsselskab
Etablereti2007

Organisation
Ca. 300 medarbejdere




Anleeg af
metro

Metroselskabet har det overordnede
ansvar for at anleegge nye metrostraek-
ninger. Metrobyggeriet er internationale
megaprojekter, der kraever stor erfaring,
praecision og vedholdenhed. Fra de store
linjer bliver tegnet pa et kort til detaljere-
de analyser og vedtagelsen af en anlaegs-
lov. Fra dialogen med omgivelserne til
styringen af over 20 store byggepladser
med mere end 1.500 medarbejdere. Fra
tilpasningen til etinternationalt arbejds-
marked under forandring og til faer-
diggerelsen af hele byggeriet, hvor der
bores 42 kilometer tunnel under byen og
bygges 24 moderne stationer.

Selve anlegsarbejdet forestas af
anlagsentreprener Copenhagen Metro
Team (CMT), der star for anlaegget af
Cityringen. CMT bestar af tre italienske
parter, Salini Impreglio S.p.A., Tecnimont
og SELI.

Anlazgsentreprener MetNord, der star
foranlaegget af Cityringens afgrening
til Nordnavn, bestar af danske Ziiblin og
tyske Hochtief.

Ansaldo STS skal levere tog, styresystem og
kontrol- og vedligeholdelsescenter samt
sta for driften de ferste fem ar med option
pavyderligere tre ar. Ansaldo STS har staet
for at levere tog og styresystemer til den
eksisterende metro, ligesom de har staet
for drift og vedligehold af den eksisterende
metro siden abningeni2002.

Foto Mayie Hald

Drift af metro

Metro Service A/S er driftsoperater og
star for den daglige drift og vedligehold
af metroen. Metro Service er en privat
virksomhed og er underleverander til
Ansaldo STS, som har kontrakt med
Metroselskabet om drift og vedligehold
af metroen.

Metro Service forestar kundeservice,
holder opsyn og kontrollerer billetteri
metroen, overvager metrodriften og sta-
tionerne samt sikrer passagerinformati-
on og besvarer opkald fra opkaldspunk-
terne pa stationer ogitogene. Derudover
forestar Metro Service vedligehold af
infrastrukturen, udskiftning af skinner,
sikkerhedssystemer, monitorering af ba-
nelegemer, handtering af tekniske anlaeg
samtal vedligeholdelse af tog, herunder
blandt andet rutinemaessig vedligehol-
delseiform af rengering, udskiftning af
komponenter mv.

to Ditte Valente




Metroselskabets

CSR-proces

Den 28.juni 2016 sendte Metroselska-
betenansegning tilFN’s Generalsekre-
taer, H.E. Ban Ki-Moon, hvori selskabet
udtrykte stotte til FN’s Global Com-
pactstiprincipper,ogden5.juli2016
blevselskabet optageti FN's Global
Compacts frivillige CSR-initiativ.

Denne CSR-rapportudger denferste
arlige afrapportering pa samfunds-
ansvar, der eren del af tilslutningen
tilFN’s Global Compact. Rapporten
erstatter den selvstandige afrapporte-
ring pasamfundsansvar, som tidligere
varendelafarsrapportenitilknytning
tilafleeggelse af arsregnskab, jf. § 99a,
stk.7iLBKnr.1580af10/12/2015om
arsregnskabsloven.

Siden tilslutningen til FN Global
Compact harselskabetarbejdet videre
med atimplementere principperne om
menneskerettigheder, arbejdstagerret-
tigheder, milje og anti-korruption.

Compliancetest for samfundsansvar
Metroselskabet foretog primo 2016 en
compliancetestiforhold til Statens Ejer-
skabspolitik, Kebenhavns Kommunes
politik for aktivt ejerskab samtanbefa-
lingerne for god selskabsledelse. Testen
viste,at Metroselskabet leverop tilde
krav oganbefalinger, der fremgar af
arsregnskabslovens nuvarende regler.
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Endvidere forholdt compliancetesten
sigtilkraveneiCharter for Samfunds-
ansvariBygge-ogAnlagsbranchen,
som Metroselskabet tiltradtei2015,
samtiforhold til FN Global Compacts
ti principper om samfundsansvar, der
erde principper,somrevisionen af
arsregnskabsloven bygger pa.

Compliancetestens overordnede
konklusionvar, atselskabet generelt
opfyldte lovgivningskrav og krav fra
selskabets ejere, og at selskabet med
fordel kunne tilslutte sig FN’s Global
Compact-initiativ foratarbejde mere
systematisk med CSR.

Foto René Strandbyga

Tilrettelggelse af CRS-proces

Efter Metroselskabet er blevet optaget
iFN Global Compact, er der tilrettelagt
en proces, der skal lede mod udar-
bejdelsen af en CSR-strategi baseret
pa FN Global Compact. Processen er
tilrettelagt, sa der sikres forankringi
organisationen og dermed ejerskab til
CSR-arbejdet.

Processen harvaretinddeltitre faser:
Fase 1-Identifikation

Fase 2—Strategi

Fase 3—Implementering

Fase 1 Fase 2 Fase 3
Identifikation Strategi Implementering
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Neglemedarbejdere X X X X
Chefgruppen X X X X X
Direkterkredsen X X X X X X X
Bestyrelsen X X X

Metroselskabet hari2016 gennemgaetfase 1 0og 2 og fortsetter med fase 2 og 3i ferste halvdelaf2017.
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Identifikation af allerede
eksisterende CRS-tiltag
Foratidentificereallerede eksisterende
CSR-tiltagiMetroselskabetudpegede
selskabet en raekke neglemedarbejdere,
dermed udgangspunktiselskabetsvalue
chaingennemgik hvertledikaden og
identificerede, hvilke CSR-aktiviteter
ogrisiciderknyttedesigtil hvertled.
Arbejdsgruppenforholdtsig til, hvad
selskabet havde af nedskrevne politikker,
strategier mv., uskrevne aktiviteter, initia-
tiver ogsarligeindsatser,samtomdervar
nogletiltag, selskabet bare gjorde udenat
kategorisere disse som CSR-tiltag.

Arbejdsgruppen konkluderede
generelt, atselskabets arbejde med
CSRvaromfangsrigt bade for sd vidt
angar antallet af tiltag samt de emner,
tiltagene varrettetimod. Sammenlagt
identificerede arbejdsgruppen 146 til-
tag. Denne liste af aktiviteter er blevet
kvalitetstjekketien heringsrundeidele
af selskabets enheder, hvorefter listen
ekspanderede tilsammenlagt 182
tiltag. Disse udger grundlagetien brut-
toliste over mulige CSR-fokusomrader.

Deallerede eksisterende CSR-tiltag
blev herefter fordeltiforhold tilFN’s
17 verdensmal, hvorefter det blev tyde-
liggjort, hvilke verdensmal selskabet
pavirkede positivtienten anlaegsfasen,
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SUSTAINABLE
S DEVELOPMENT

driftsfasen eller overordnet kategorise-
retsom selskabets administration.

FundamentetiMetroselskabets
CSR-arbejde udgeres af selskabets
Adfaerdskodeks, som er udarbejdet
med henblik paatindgaienhver leve-
randerkontrakt, saledes at selskabet
kan handhaeve princippernei Global
Compactiethvertled af selskabets
produktion. Adfaerdskodekset er ikke
kun gxldende over for leverandererne,
men er ogsa udgangspunktet for Metro-
selskabets egen CSR-politik, som sel-
skabetienhverhandling segeratleve
op til. Metroselskabet finder derfor,
atarbejdet medalle 17 verdensmaler
vaesentligt for selskabets virksomhed.

Peerreview

Tilatunderstette selskabetsidentifi-
kation af detfremtidige arbejde med
CSR-tiltag er derforetaget et peerreview
af udvalgte virksomheder. De udvalgte
virksomheder kunne vaere umiddelbart
sammenlignelige med Metroselskabet,
men kunne ogsa vaere pionererinden for
etgiventomrade, hvor Metroselskabet vil
kunnefainspiration tilat styrke sin profil.

Peerreview’et havde til formal at
afdekke omrader; hvor de udvalgte
virksomheder var l&@ngere fremme end
Metroselskabet, undersege om dervar

v
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omrader helt uden CSR-tiltag, om der
var nogle omrader, der gav selskabet
en konkurrencemaessig fordel, samten
vurdering af, hvordan Metroselskabet
ldiforhold tildet generelle niveau i
branchen.

Peerreview-analysen viste samlet set,
at Metroselskabet generelt var langt
fremmeiforhold til niveau og kvalite-
ten af CSR-aktiviteter, og atselskabets
CSR-tiltag ikke havde abenlyse huller i
forhold til de virksomheder, selskabet
sammenlignede sig med. Metroselska-
betvurderer, atdette hovedsageligt
skyldes, at der er sa mange forhold
teenktindiprojektering og design af
metroen. Derimod var det tillige selska-
betsvurdering,atmange tiltag allerede
tagesfor givet, fordi de er teenktindi
projekteringen, og de derfor bliveren
grundforudsaetning foranlaeg og drift
af metroen.

Metroselskabets CSR-aktiviteter bar
endvidere praeg af knopskydninger
iforhold til, hvilke CSR-tiltag der
arbejdes mediselskabet, men har ogsa
haft den virkning, at selskabet pa visse
omrader har udviklet ekspertviden og
er blevet bannerferer for sa vidtangar
for eksempel milje og arbejdsforhold.
Disse tiltag arbejdes der derfor videre
medidenvidere proces.

Bruttoliste over CRS-emner

Alle resultater af de forudgaende faser
(identifikation afallerede eksisterende
CSR-tiltag og peer review) blev herefter
sammenholdti et skemafordelt pa hvert
verdensmal. Dette skema udger brutto-
listen overalle CSR-emner og giver over-
blik over, hvilke verdensmal der synes
mest relevante for selskabets virksom-
hed. Bruttolistenindeholdtderudoveren
vurdering af, hvor meget verdensmalene
pavirkes enten positivt eller negativti
forhold til, hvor vaesentlige verdensma-
lene erforselskabet. Vurderingerne er
delt op pa henholdsvis drift,anlag og
selskabetsadministration.

Bruttolisten hardannetafsatforden
videre proces, hvorefter det er relevant
atarbejde med at ege det positive
aftryk pa verdensmalene og mindske
detnegative aftryk. Denvidere proces
angar prioritering af fokusomrader
samt fastlaeggelse af ambitionsniveau
udfraenhelhedsbetragtningafalle for-
holdiselskabet. Den videre proces sker
underinddragelse af bade neglemedar-
bejdere, chefgruppen, direkterkredsen
og bestyrelsen.

Foto Seren Hytting
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Fremtidige

fokusomrader

Kollektiv trafik har en raekke sam-
fundsmaessige fordele af ekonomisk,
miljemaessig, arealmaessig, rejsetids-
maessig og social karakter. Metroen
har endvidere den saregne fordel,
atmetroen er den mest baeredygtige
transportform, der kun overgas af
cyklister og fodgangere. Metroen giver
saledes hver dag mange mennesker
mulighed for at vaelge en baeredygtig
alternativ transportform, fremfor
andentransport, deranvender fossilt
braendstof. Dertil kommer, at metroen
erforerles, eldrevet, og der er tenkt
milje og klimahensynindidesign og
projektering af metroen. Tilsvarende
har Metroselskabet fokus pa szrligt
menneskerettigheder og arbejdstager-
rettighederianlagsfasen.

Enandenabenlysfordel er,at metroen
er et mainstream produkt, der umiddel-
bart narmange mennesker. Alenei2016
kerte ca.60,9 mio. passagerer med me-
troen,og med abningen af Cityringen
isommeren 2019 forventes passager-
talletatstige til 130 mio. passagerer
arligt. Megetsmatiltagienretning af
mere baredygtighed vilkunne styrke
metroens profilog nd en meget bred
skare af mennesker. Metroselskabet
har derfor et stort potentiale, nar det
kommertileget samfundsansvar.
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Fordi mange af Metroselskabets CSR-
tiltag er en grundforudsatning for
anlegogdriftaf metroenihovedsta-
den, taenker selskabet ofte ikke, aten
lang raekke af deinitiativer, der udferes,
faktisk er CSR-tiltag. Metroselskabet
kan derfor gennem tilslutningen tilFN
Global Compact fa et redskab til at
italesaette selskabetsinitiativer,
saledes at der kommer mere fokus pa
CSR og baeredygtighedidet heletaget,
hvorved detbliver lettereat vurdere,
hvilke knapper der skal skrues pa for at
sikre konstant fokus pa baredygtige
tiltag.

@
<D

Kerer duien nyere bil,
udleder du omkring
225 gram CO, pr. kert
kilometer.

Prioritering af fokusomrader

Med baggrundi bruttolisten over CSR-
emner,somomtaltiafsnittet'Metro-
selskabets CSR-proces',arbejdede en
styregruppe bestaende af chefer med
prioriteringen af fokusomrader. Styre-
gruppen analyserede Metroselskabets
positive eller negative pavirkning af sel-
skabets aktiviteter pade verdensmal,
dervarvurderetrelevante for selska-
bet.Idetselskabet har meget forskellig
pavirkning af verdensmalene, alt efter
hvilken del af selskabets value chain
aktiviteten finder stedi, blevanalysen
foretaget for henholdsvis drift, anlaeg
ogadministration.

Analysen er etudtrykfor et ejebliksbille-
de af, hvordan pavirkningen finder sted
herognu. Det forventes, atdette vilaen-
dresigovertid blandtandetsom foelge
af,at Metroselskabets anlaegsaktiviteter
bliver feerre, og driftsaktiviteter bliver
tilsvarende flere. Derudover vil billedet
@ndresig, safremt Metroselskabet far
tilopgave atanlagge nye metrolinjer, da

GOOD HEALTH QUALITY
AND WELL-BEING EDUCATION

hver enkelt metrolinje har sine saer-
egenskaber ogderfor vil have forskellig
pavirkning paverdensmalene.

Deterblevetdreftet, hvorvidt vaesent-
lighedsvurderingen skulle basere sig pa
den faktiske pavirkning af verdensma-
lene, eller hvorvidtden skulle basere
sigpaenvurderingiforhold til, hvad
normen og forventningen eribranchen.
Styregruppen besluttede imidlertid,
atvaesentligheden skulle baseres
paselskabets faktiske pavirkning af
verdensmalene, da Metroselskabets
overordnede ambition eratvare et
eksempeltil efterfelgelse.

Selvomanalysen blevdeltopihenholds-
vis drift,anlaeg ogadministration, er
detvigtigt,atanalysenanskuessomen
sammenhangende analyse,idet Metro-
selskabetikke tilhverdagarbejderudfra
denne opdeling. Metroselskabetser dets
samlede aktiviteter som énsammenhan-
gende pavirkning, og en made at opveje
negative konsekvenser pafor eksempel

INDUSTRY, INNOVATION
ANDINFRASTRUCTURE

miljeetianlagsfasen erallerede taenkt
indidesignetafdriftsfasen, saledesat
selskabet opnar den mest effektive og
hensigtsmaessige positive pavirkning.

Pabaggrund heraf har Metroselskabets
valgt felgende verdensmalud som
fokusomrader, som selskabet ensker
atarbejde videre med padenkorte
(1-arigt) og den lange bane (3-5-arigt).

Verdensmalene ervalgtud pa

baggrund af felgende kriterier:

+ Hvilke verdensmal vurderer Metro-
selskabet umiddelbart, ved bedst
mulig udnyttelse af ressourcerne,
atkunne minimere den negative
pavirkning og/eller ege den positive
pavirkning af?

+ Hvilke verdensmal er megetintegreret
idetarbejde, selskabet i forvejen udferer,
og som selskabet dermed forventeligt
vilkomme tilatarbejde med?

+ Huvilke verdensmal pavirker selskabets
aktiviteter negativt, og som selskabet
vurderer ber seges mindske?

1 RESPONSIBLE
CONSUMPTION
ANDPRODUCTION

O
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Metroselskabets arbejde med
verdensmalene
Metroselskabetsarbejde med CSR er
alleredeidagomfangsrigtogvarieret.
Som udgangspunkt er Metroselska-
bets Adfaerdskodeks baseret pd FN's
Global Compacts principper,som de

17 verdensmal er en udmentning af. Ad-
ferdskodekset galder derforiforhold
tilsamtlige 17 verdensmal.

Med denne tilgang ensker selskabetat
understette en positiv udvikling afalle
17 verdensmal og signalere demalle
somvaerende vaesentlige for Metro-
selskabet. Adfaerdskodekset giver
eksempelvis selskabet mulighed for
atophere en leveranderkontrakt, hvis
leveranderen forsatligt eller gen-
tagne gange forsemmer at overholde
Adfaerdskodeksienurimelig grad, eller
hvis leveranderen afviseratdeltagei
due diligence-aktiviteter eller udviser
manglende vilje tilat samarbejde om at
lese eventuelle problemer.

Selvom Metroselskabetiforbindelse
med udarbejdelse af CSR-strategien for
2017 udvaelger en raekke fokusomrader
iform af fem verdensmal, vil selskabet
fortsaette detsarbejde med CSR-tiltag
inden for de evrige verdensmal. Disse
aktiviteter vilderfor ufortredentfort-
saette, ogtilslutningen til FN’s Global
Compact-initiativ har dermed ogsa
tilformal at systematisere selskabets
CSR-prioriteter, foruden at stette op
om princippernei Global Compactog
arbejde aktivtimod opfyldelsenaf FN’s
verdensmal.
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Ovenstaende figur viser Metroselska-
bets grad af pavirkning af de enkelte
verdensmal. Som udgangspunkt er alle
17 verdensmal vedkommende for selska-
bet,idet disse er omfattet af selskabets
Adfaerdskodeks for leveranderer, som
udger fundamenteti Metroselskabets
arbejde med CSR. Det vil sige, at Metro-
selskabet bade stiller krav til, at selskabet
selv har politikker pa dette omrade, som
kan vaere i form af Adfaerdskodeks for
leveranderer, og stiller tilsvarende krav
til selskabets leveranderer og deres
underleveranderer.

Derudover er der de verdensmal, som
Metroselskabet lebende arbejder med
som en del af den daglige virksomhed.
Det er disse verdensmal, som Metrosel-
skabet pavirker direkte og har sarlige
aktiviteter og tiltag, som skal styrke
selskabets ageren pa markedet, og som
skal sikre, at selskabet altid vaelger det
bedst mulige alternativ, det vaerende
for miljeet, klimaet, arbejdstagerrettig-
heder, arbejdsmilje ogienhveranden
henseende, der er direkte forbundet med
selskabets virksomhed. Metroselskabet
vil fortsat have mange tiltag og lebende
foretage nye initiativer indenfor disse
kategorier, ligesom selskabet arligt vil
afrapportere pa disse tiltag i selskabets
CSR-rapport.

Selskabets vaelger endvidere arligt en
rekke fokusomrader for det kommende
ar. Disse verdensmal udvaelges som
sarlige verdensmal, som selskabet
ensker atarbejde med pa kort eller pa
lang sigt. Fokusomraderne revideres
arligt pa baggrund af Metroselskabets
opdatering af selskabets CSR-strategi for
det kommende ar. For disse fokusomra-
der glder det, at selskabet opstiller en
reekke mal og udfaerdiger en handleplan
for, hvordan selskabet vil sege at opna
malet. Selskabet afrapporterer herpaar-
ligti Metroselskabets CSR-rapport med
saerlig fokus pa malopfyldelsen.

Over tid kan forholdet mellem pavirk-
ning af verdensmali henhold til de tre ka-
tegorier @&ndre sig, som Metroselskabets
virksomhed andrer karakter.

Detviderearbejde

Metroselskabet ensker atarbejde grun-
digt med selskabets CSR-strategi og sik-
re,at den bliver tilstraekkeligt forankreti
hele selskabet. Dette er vaegtet fremfor
atnalangtiforhold tilden samlede
proces med udarbejdelse og offentligge-
relse af selskabets forste CSR-rapport til
FN Global Compact.

Metroselskabet vil blandt andet
genbesege vaesentlighedsvurderingen

af henholdsvis drift, anlaeg og admini-
strationen med henblik pa at sikre, at
det er det mest retvisende billede, der
danner grundlag for selskabets samlede
CSR-strategi.

Herefter gar Metroselskabet i gang

med implementeringsfasen, hvor der
blandtandet vil ske en ny organisering af
arbejdet. Det skal afklares, hvem der har
ansvaret for de enkelte kritiske succes-
faktorer og dertilherende KPI'er, samt
om der skal nedsattes stottefunktioner
og eventuelt uddannes CSR-ambassade-
reriselskabet.

Derudover vil Metroselskabet udarbejde
en detaljeret kommunikationsstrategi
for, hvordan den interne savel som den
eksterne kommunikation skal tilrette-
laegges.
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Verdensmal 3:
Sundhed og trivsel

Metroselskabet hararbejdetindga-
ende med arbejdsmiljei2016 og vil
fortsat have stortfokus pa dettei2017.
Metroselskabet vilarbejde videre med
atskabe ogimplementere nye tiltag til
atnedbringe antalletaf arbejdsulykker
pabyggepladserne. Arbejdsmilje udger
endvidere en vaesentlig delaf selska-
bets udbud, bade forsa vidtangar
genudbuddet af driften og Sydhavnsaf-
greningen fra Cityringen. Overordnet
er det Metroselskabets mal aktivtat
medvirke til, atantallet af arbejdsulyk-
ker falder for byggebranchen.

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

4

18

Malfor2017

> Metroselskabetvilafpreve nye metoder
og redskaber fraandreindustrier, der erfa-
ringsmassigt ligger langt bedre end bygge-
branchen forarbejdsulykker, med henblik
paatimplementere disse i Metroselskabets
anlagsprojekter.

> Metroselskabet vilarbejde for en ulyk-
kesfrekvens over 12 maneder pa under 20 pa
Cityringen.

> Metroselskabet vilindga kontrakter med
byderne pad bdde genudbuddet af driften samt
Sydhavnsafgreningen fra Cityringen, hvor
byderne accepterer Metroselskabets arbejds-
miljekravsom anfertiudbudsmaterialet.

Handleplan

Malet om at nedbringe antallet af
arbejdsulykker er en topprioritet for
Metroselskabetidetdagligearbejde.I
2017 skal Metroselskabetindgdi dialog
med de praekvalificerede bydere med
henblik pa at skabe forstaelse herfor.
Metroselskabetskal ligeledesidialog
med samarbejdspartnere genereltom
arbejdsmilje med sarlig fokus pa at
nedbringe antalletaf arbejdsulykker og
vilderfor forsege at skabe en hold-
ningsandring blandtinteressenter,
samarbejdspartnere mv. Dette initiativ
tagesihab om, ateget opmaerksom-
hed paantallet af arbejdsulykker vil
skabe en holdningsandring, sdledes at
arbejdsmiljeet samlet set bliver bedre.
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\Verdensmal 4:
Kvalitetsuddannelse

Metroselskabet harindgdet en partner-
skabsaftale med dele af arbejdsmarke-
dets parter om at tilvejebringe lerlinge
pa Cityringen. Partnerskabet medes
cirka hvertkvartal og drefter status
samt fokuserer paatrydde eventuelle
hindringer for flere leerlinge af vejen.
Dette har givet nyttig viden bade til
arbejdsmarkedspartner og Metrosel-
skabet ogdennes hovedentreprenerer.

QUALITY
EDUCATION

Malfor2017

Metroselskabet har et malom 62,4 lerlinge
arsverk framaj 2016 og frem til midten af
2019 fordelt pa Cityringen og Nordhavnsaf-
greningen fra Cityringen.

Metroselskabet har et malomatindga
kontrakter pa Sydhavnsafgreningen af
Cityringen, hvor der skalansattes 59
lerlingeianlegsperioden, som anferti
udbudsmaterialet.
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Handleplan

Metroselskabet har tidligere beslut-
tetatanvendesociale klausuleride
kontrakter, selskabetindgar, hvor det er
muligtatuddanne faglaertejf. Erhvervs-
skoleloven. Dette klausulgrundlag eri
foraret 2016 blevet opdateret, og bru-
genafdeterudvidettil flere kontrakter.

Metroselskabeterligeledesilebende
dialog med en raekke erhvervsskoler.
Derudover medvirker Metroselskabet
tilendags-undervisning af en reekke af
Nordsjzllands Erhvervsskoles kursister
ogdeltageriandreinitiativer rettet
mod atsikreinteresse fra potentielle
leerlinge.

Metroselskabet hari2014 fornyeten
aftale om en matchmaker, der kontak-
teralle nye virksomheder pa Cityringen,
der forventesat kunne have laerlinge.
Denne ordningvil fortsatvaereianven-
delsei2017.

Selskabet haridet udbudsmateriale,
der er udsendttil Sydhavnen, sat et
lerlingekrav. Derudover har selskabet
ved en projektgennemgangidecem-
ber2016 fremhavet vigtigheden for
selskabet af,at der bliver uddannet
faglertarbejdskraftiforbindelse med
anlaegget.

Foto Seren Hy {
=

Verdensmal 7:
Baeredygtig enerqi

Metroselskabet vili 2017 fortsaette
arbejdet med optimering af energifor-
brugetidriften ogvedligeholdelsen af
den eksisterende metro.

Malfor2017

Metroselskabet vil sikre, at energiforbru-
get fordriften og vedligeholdelsen af den
eksisterende metro ikke overstiger niveauet
for2016.12016 var energiforbruget pr.
passager 0,5 kWh.

Metroselskabet vil sikre, altid at vaelge
energioptimeret udstyr ved udskiftning af
komponenteriforbindelse med drift og
vedligeholdelse af den eksisterende metro.

Handleplan

Denidriftsatte metros stigende passa-
gertal medferer etstigende stremfor-
brug,idetetegetantal af passagerer
medferer tilsvarende eget antal af
togidrift,egetantalafafgange, eget
antalaf derabninger samt eget vaegt
ogderved energiforbrug for togdriften.
Derudover vil flere passagereridriften
medfere eget forbrugafrulletrapper,

elevatorer, billetautomater ogandre
stationssystemer generelt. Metrosel-
skabetvili2017 have fortsat fokus pa,
atselskabetsforbrugafenergifortsat
optimeres, saledes at det samlede for-
brugafenergiidriften fortsatfalder pr.
passager, der benytter metroen.

Metroselskabet vil derudover have fo-
kus patilenhvertid at vaelge det bedst
mulige alternativiforhold til at skabe
energioptimeringidriften og vedlige-
holdelsen af den eksisterende metro
ved atsikre, at udskiftning af kompo-
nenter altid medferer et mindst ligesa
energieffektivt valg som den udskifte-
de del—oggerne bedre. Metroselska-
betvilaltid foretage denne vurdering

pabaggrund af de konkrete situationer.
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Verdensmal 9:
Industri, innovation
og infrastruktur

Metroselskabetarbejder med at kort-
legge fremtidens megatendenser og
nye teknologiske muligheder, hvor det
bl.a. underseges, hvordan byudviklings-
menstre, digitalisering og selvkerende
biler pavirker den kollektive transport.

INDUSTRY, INNOVATION
ANDINFRASTRUCTURE

Malfor2017

Metroselskabet vil offentliggere arbej-
det med at kortlaegge megatendenser,
byudviklingsmenstre og sammenhangende
kollektiv trafik.

Metroselskabet vil skabe bedre forstaelse
for fremtidens teknologi og pavirkningen af
den kollektive trafik pa baggrund heraf.

Metroselskabetvilarbejde pa at skabe et
forslagtilenreetablering af Ny Ellebjerg
Station med fokus pa gode omstigningsmu-
ligheder og med mulighed for at byudvikle
omradet omkring stationen.

Handleplan

I disse arsker der en hurtig teknologisk
udviklinginden for bl.a. digitalise-
ring, der kan fa stor betydning for den
kollektive transport. Studier peger bl.a.
pa, atintroduktionen af fererlese og
selvkerende biler skaber nye potentia-
ler og udfordringer for den kollektive
transport.

Metroselskabetvili2017 faerdiggere et
arbejde, der nermere underseger, hvor-
dan megatendenserne og den tekno-
logiske udvikling forventes at pavirke
den kollektive transport. Resultaterne
forventesatkunneindgadifremtidige
beslutningsgrundlag for etablering

af nyinfrastruktur. Konklusionerne
fraarbejdet vil blive kommunikeret til
interessenter og meningsdannere.

Metroselskabetvili2017 indlede dialog
med de evrige trafikoperatererom,
hvordan viskaber et godt knudepunkt
foralleiden kollektive trafikiforbin-
delse med ombygningen af Ny Ellebjerg
Station. Metroselskabetindleder end-
videre dialog medinteressenter med
henblik pa at kortlaegge deres byudvik-
lingsensker for omradet.

Verdensmal 12:
Ansvarligt forbrug
0g produktion

Metroselskabetarbejder med at sikre,
at maden, nabokommunikationen
foregar pa, bliver sa vedkommende
som mulig og nar ud til flest mulige
naboer. Dette kraver en differentie-
ret kommunikation, hvorinnovative
muligheder og lesninger vurderes og
afpreves. Tilsvarende skal Metroselska-
betvare letatkommeikontakt med og
skalopfattesaf naboerne somvarende
lydhere og dialogsegende.

1 2 RESPONSIBLE
CONSUMPTION
ANDPRODUCTION

O

Malfor2017

Metroselskabet vilarbejde for,at naboerne

ertilfredse med deninformation, de modta-
ger,og at malinger for 2017 viser en tilfreds-
hedsprocent pa minimum 75 pct.

Metroselskabet vil arbejde for, at det sam-
lede besegstal for kulturnatten, metroens
udstilling og byggepladsbeseg, som mi-
nimum er pd samme niveau som 2016 — og
gerne hejere. 12016 havde Metroselskabet
godt 56.000 besegendeialt.

Handleplan

Metroselskabet har udarbejdet en ny
kommunikationsstrategiiefteraret
2016, der gzlder fremtiludgangen af
2019. Metroselskabets kommunikati-
onsstrategi erden overordnede ramme
forselskabets kommunikation. For hver
af de enkelte kanaler ogindsatsomra-
der, strategien omhandler, vil der blive
udarbejdet handlingsplaner.

Metroselskabet har forskellige vaerk-
tejertilatsikre fremdriftiforhold til
malene for 2017. Selskabet vilanvende
malinger og evalueringer, der kan
brugestilativaerksaette ogjustere
kommunikationsindsatser forat opna
detbedst mulige resultat.

Metroselskabetvilarbejde for,at nabo-
ertilbyggepladserneinviteres pa beseg
pa metroens byggepladser, og endvide-
re holde abne byggepladsbheseg, vaere
sterkt engagerede i Kulturnatten samt
vare tilstede med udstillingen ”Pa
sporetaf metroen”.

b
foto Metrr:s
i i e
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Metroselskabets
CSR-tiltagi12016

Metroselskabets CSR-arbejde var fra
startenaf2016ikke struktureret efter
FN Global Compact. Metroselska-

bets CSR-arbejdei2016 er dog segt
afrapporteret efter Global Compacts
overordnede fokusomrader; Menneske-
rettigheder, arbejdstagerrettigheder,
milje og anti-korruption. De cases,som
fremhavesidenne CSR-rapport, er
blandtde vaesentligste CSR-arbejder,
som selskabet har foretageti2016.

Menneskerettigheder
Metroselskabet respekterer menne-
skerettighederneialle aktiviteter ogi
bredere perspektivinden for selskabets
indflydelsesomrader. Metroselskabet
beskytter personale og ejendom paen
made, der minimerer risikoen for medar-

Akkumuleretulykkesfrekvens
pr.entreprener for perioden
juli2011-december2016

Akkumuleretulykkesfrekvens

Contractor

= MNJV12
- 0C
= ASTS
—_—  CMT
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bejderne og lokalsamfundetioverens-
stemmelse med relevante menneskeret-
tighedsprincipper. Hvis Metroselskabet,
eller selskabets leveranderer samt deres
underleveranderer, har aktiviteterilan-
de, hvor menneskerettigheder generelt
ikke er pa et tilfredsstillende niveau,
understoetter selskabet udviklingen

ved atindfere nedvendige menneske-
rettighedsstandarder og gennemferer
treningiforstdelsen af standarderne.

Metroselskabet arbejder for etsundtog
sikkertarbejdsmilje, hvor produktion
ogarbejde udferes. Selskabet kraenker
ikke menneskerettighederne, stotter
eller dragerfordel, herunder ekono-
misk, af,atandre kraenker menneske-
rettighederne.

150

120

90

60
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CMT’s tunnelafdeling — Seli — fik Metroselskabets Safety First Award i september

Case:
Safety First Award

> Hver maned uddeler Metroselskabet
en pris tilen byggeplads eller et team pa
metrobyggeriet. Prisen hedder Safety
First Award og gar til byggepladser eller
teams med en god sikkerhedskultur, hvor
usikker adfaerd adresseres, og hvor med-
arbejdere og ledere arbejder systematisk
med at forebygge arbejdsulykker. Prisen
uddeles ved en ceremoni, hvor direkte-
ren for arbejdsmilje holder en tale for
prisvinderne, som ogsa far et diplom og
et gavekort til frokost pa en café.

Metroselskabet oplever, at det har stor
betydning for entreprenererne at blive
anerkendt for det gode arbejdsmiljear-
bejde, de laver. Prisen er samtidig med til
atskabe videndeling mellem bygge-
pladserne, sa de gode tiltag og bedste
praksisser overferes fra plads til plads.
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Iseptember 2016 gik Metroselskabets
Safety First Award tilCMT’s tunnelaf-
deling, Seli. Selifortjente atblive aner-
kendtforderesstoreinnovative arbejde
foratforbedre sikkerhedskulturen og
forebygge arbejdsulykker.

Gennem en effektiv neerved-ulyk-
ke-kampagne opfordrer Seli hele
organisationen tilat vaere opmarksom
pausikre situationer. Derved skaber de
en kultur, hvoralle taler omrisici og har
fokus pa at forebygge arbejdsulykker.
Derudover fremmer Seliarbejdsmiljeet
ved at fokusere pa at forbedre forman-
denesinstruktion tilarbejderne og prae-
miere de teams, der praesterer bedsti
forhold tilarbejdsmilje.

Ved prisuddelingen holdt Metroselska-
bets plan-ogarbejdsmarkedsdirekter,
Louise Hest, entale og roste Seli for de-
res store arbejdsmiljeindsats. Alle Seli's
ansatte fik et diplom og et gavekort il
frokost pa en café. Selis flotte indsats
blevievrigt ogsaanerkendtaf Arbejds-
tilsynet,somidecember gav Selien
elitesmiley.
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Foto Metroselskabet

Valerio Violo
direkter for Seli

Francesco Cozzi
lederi Seli

Foto Metroselskabet

Efterat have faet prisen
sagde Valerio Violo, somer
direkter for CMT's tunnelaf-
deling Seli, at:"Viarbejder
konstant pd at forbedre
sikkerheden, og som ledelse
skalvialtid sperge os selv,
omvigernok, ogomvikan
gore det bedre. Vikan altid
gore mere. Sa denne form for
anerkendelse fra en ekstern
partner betyder meget, fordi
det fortaeller os, atvierpd
rette vej” [oversat citat].

Francesco Cozzi,someren
af ledernei CMT’s tunnel-
afdeling Seli, fortalte ved
prisuddelingen, at: "Jeg er
stolt af at fd prisen [Safety
First Awarden], for jeg
legger meget arbejdeivores
arbejdsmiljearbejde pd byg-
gepladsen. At nogen udefra
anerkender voresindsats
viser, atviger et godt stykke
arbejde” [oversat citat].

Case:

Vaegtning af
arbejdsmiljetiltag
1udbuds-
evalueringen

> Tudbuddet af den nye metrolinje til
Sydhavn er entreprenererne fra starten
blevet praesenteret for Metroselskabets
vardier og ambitiese vision for arbejds-
milje. Nemlig at:
- Sikkerhed er den vigtigste vaerdi
for Metroselskabet
- Intetersavigtigt eller presserende,
at detikke kan udferes sikkert
+ Alle har ret til ga uskadte hjem
fraarbejde
+ Alle ulykker kan forebygges.

Desuden har Metroselskabet valgt, atar-
bejdsmilje indgar ekspliciti evaluerings-
modellerne for udbuddet. Formalet er at
fa entreprenererne til at konkurrere pa
atvaere bedst pa arbejdsmiljeomradet.

I forhandlingsprocessen vil entreprene-
rernes oplaeg om arbejdsmilje vaere et
centralt element.

Case:

Skezerpede krav til
arbejdsmilje 1de
nye kontrakter

> Metroselskabet mener, at arbejdsmilje
forst og fremmest er et ledelsesansvar. I
kontrakten for den nye metrolinje til Syd-
havn er det derfor et krav, at alle ledere
tager en ekstra uddannelse inden for
arbejdsmilje. Uddannelsen vil fokusere
paledernes holdning til arbejdsmilje,
dadenne er essentiel for at kunne skabe
en god sikkerhedskultur pa byggeplad-
serne.

I Sydhavnskontrakten har Metroselska-
bet desuden defineret en raekke proakti-
ve KPI'er pa arbejdsmiljeomradet. Med
KPT'erne vil Metroselskabet monitorere
og felge tet op pa, hvor godt entrepre-
nererne praesterer arbejdsmiljemaessigt,
og entreprenererne vil blive benchmar-
ket mod hinanden. Ved at synliggere og
abent sammenligne de enkelte entrepre-
nerers resultater vil Metroselskabet give
entreprenererne et ekstraincitament til
at brillere pa arbejdsmiljeomradet.

Samtidig har Metroselskabetindferten
reekke sanktionsmuligheder som for ek-
sempel dagbederi kontrakten, som ger
det muligt for selskabet at agere effektivt
i tilfelde af entreprenerers manglende
overholdelse af arbejdsmiljekravene.
Sanktionerne giver Metroselskabet en
vifte af muligheder for at sanktionere en-
treprenererne,indtil deigen overholder
arbejdsmiljekravene. I sidste ende kan

Metroselskabet terminere kontrakten,
hvis entrepreneren fortsat ikke overhol-
der arbejdsmiljekravene. Sanktionerne
er et tydeligt signaltil entreprenererne
om, at Metroselskabet vaegter arbejds-
miljeet hojt, og at arbejdsmiljekravene
skal overholdes.
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Der bliver
gravet

ca. 3.1 mio.
tonjord op
under ar-
bejdet med
Cityringen.
Jorden genbruges i
Nordhavn, hvor det
leessesivandet og
udvider Kebenhavns
areal med 1 procent

—sader er plads til
de cirka

10.000

nye indbyggere, som
flytter til Kebenhavn
hvert ar.
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Case:

Byrum efterlades
mMinimum samme

stand, som de blev
overtaget

> Nar Cityringen star ferdig, far hoved-
staden 17 nye metrostationer. Samtidig
vildervare tre store underjordiske
anlagskonstruktioner, som ikke vil fa
funktion fremadrettet, dadealene har
veretnedvendigeiforbindelse med
selveanlaeggetaf metroen. De tre kon-
struktioner ligger pa Sender Boulevard,
iNerrebroparken og pa @ster Segade.

Metroselskabet har med stotte fra
Realdaniaudarbejdet etidékatalogom
alternativ udnyttelse af disse konstruk-
tioner. Formalet med kataloget er at
undersege mulighederne for at skabe
vaerdiaf de metrokonstruktioner, der
ellersvilblive nedbrudt eller dekket til
iforbindelse med genetablering af by-
rummene og ikke kommeianvendelse.

Kataloget, der erudarbejdetisamar-
bejde med Gottlieb Paludan arkitekter,
Kebenhavns Kommune og eksterne
konsulenter,indeholder 12idéforslag,
som spander fra parkeringshus over
klatreveeg til sebad.

Case:
Dialog med
omgivelserne

> Detervigtigt for Metroselskabet,
atnaboer til metrobyggepladserne
opleversiggodtinformeret om byg-
geriet. Metroselskabet straeberisin
kommunikation efter, at naboer kan
indrette deres hverdag efter byggeriet,
fordi Metroselskabet pa forhand har
informeret dem.

Metroselskabet haren bred palet af
kommunikationsinitiativer,som bruges
tilatinformere naboerne. Informa-
tionen sker saledes pa meder med
naboerne, byggepladsarrangementer,
nyhedsbreve, opslag, sms, mails og via
selskabets hjemmeside, m.dk. Deter
samtidig et mal, at naboerne oplever,
atdeternemtat kommeikontakt med
selskabet, og atselskabet er lydher og
indgaridialog om at lese eventuelle
problemer. Derfor har selskabeten
degnaben telefon og et korps affolk,
som kanreagere hurtigt, hvis en hen-
vendelse kraever det.

Selskabet maler lebende naboernes
oplevelse af selskabetsinformations-
indsats. Malingerne viser, at naboerne
ertilfredse med deninformation, de
modtager om byggeriet fra Metro-
selskabet.12016 angiver over 70 pct.
afnaboerne, atde ertilfredse med
informationen. Derudover er der blandt
naboerne stor opbakning tiludbyg-

ningenaf metronettet. Detsesved,
at90 pct. ertilfredse/meget tilfredse
med, atder kommer en metrostationi
deresnabolag.

Selskabethavdei2016 ca.4.500
henvendelser fra offentligheden om
metrobyggeriet om alt fra spergsmal til
de kommende stationer, kompensati-
onsmuligheder tilklager over gener fra
byggepladserne.

Afdeca.4.500 henvendelservar ca.
1.600 en henvendelse,som var udtryk
foren klage over byggeriet. Deter det
hejeste antal klager, Metroselskabet
har faet siden anlaegsprojektet giki
gang. Det harisaervaeret tunnelborin-
genogarbejdstogene, der kerertilog
fratunnelboremaskinerne med mate-
riale,som har udlest klager. Arbejdsto-
gene kan forarsage mindre vibrationer,
der opstar, nar de kereritunnelerne.
Der kan vare steder, hvor under-
grundsforholdene og ejendommens
konstruktion ger, at disse vibrationer
bliver forstaerket og derfor kan heresi
boligerne. Metroselskabet harivaerksat
yderligere stejisolering som felge af
dette.Inden for de ferste maneder af
2017 ertunnelarbejdet gennemfert, og
generne herfravildermed ophere.

I Besogstal 2016 Besegstal 2015

50.822

31.388

17.448

1.986

Byggepladshesog



Arbejdstagerrettigheder
Metroselskabet forhindrerikke per-
sonale ellerandre arbejdstagereiat
organiseresigien hvilkensom helst
lovlig arbejdstagerorganisation eller
kollektivt forhandlingsfaellesskab eller
alternative former for uafthaengige og
frie arbejdstagerrepraesentationer.
Der forekommerikke nogen form for
forskelsbehandling af arbejdstagere,
uanset omarbejdstageren valger at
organiseresigeller ej.

Metroselskabets personale haren
skriftlig ansaettelseskontrakt, som
beskriver betingelserne paetsprog,
som arbejdstageren forstar. Hvad enten
arbejdstageren eransat direkte eller via
en formidler, foretager Metroselskabet
due diligence foratforhindre direkte og
indirekte deltagelsei menneskehandel.
Metroselskabet bidragerikke pa nogen
made tiltvangsarbejde, herunder brug
af ufrivilligt fengselsarbejde. Selska-
bettillader personaletat opsige deres
ansxttelse med rimeligtvarsel og
beholderikke originale identifikations-
papirer,indlan eller tilbageholder len
ud overjuridisk aftalt.

Metroselskabet erikke involveretibrug
af bernearbejde, som defineretsom
ansxttelse af personeriskolealderen
elleryngreend 15ar (eller 14 ar, hvor
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detertilladtihenhold til ILO-konventi-
on 138). Hvis lokale bestemmelser eller
love etablerer en hejere alder, overhol-
derselskabetdenne. Metroselskabet
beskytterunge arbejdstagere op til
18arfraenhverformforarbejde, der
kanveere til fare for deres sundhed og
sikkerhed.

Metroselskabet diskriminererikke

ved ans=ttelse, aflenning, adgang til
uddannelse, forfremmelser, afskedigel-
ser, pension, arbejdsvilkar, arbejdsop-
gaver eller forfordeler ud fra personlige
egenskabersasom race, religion, ken,
sundhed, alder, handicap, politisk over-
bevisning, nationalitet, etnisk oprin-
delse eller medlemskab af en arbejds-
tagerorganisation. Alle arbejdstagere
behandles med respekt og udsaettes
ikke for chikane paarbejdspladsen.

salini ?
impregilo
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Case:
Klausuleride nye
kontrakter

> Detervigtigt for Metroselskabet, at
anlegget og driften af metroen foregar
under ordnede forhold med respekt for
den danske model. Derfor stilles deri
de nuvaerende kontrakter bl.a. krav til
lokale len-ogarbejdsvilkar, lrlinge
pd projektet og obligatorisk mede

med arbejdsmarkedets parterinden
kontraktindgaelse.

Metroselskabets bestyrelse besluttede
imaj 2016 atoptimere dette klau-
sul-set-up med henblik paat kunne
imedekomme de udfordringer,som den
vandrende arbejdskrafti Europa giver
ogsamtidigimplementere de erfarin-
ger,som Metroselskabet har gjortsig
paanlaggetaf Cityringen, isamtlige af
selskabets kommende kontrakter, her-
under Sydhavnen, genudbuddet af drift
og pastationspladserne og transfertun-
nelerne pa Cityringen.

Metroselskabet haridenne forbindelse
haft en tet og konstruktiv dialogom
selskabets klausuler med markedet,
arbejdsmarkedets parter, andre offent-
lige bygherrer, selskabets advokat og
selskabets ekspertpanelforlen-ogar-
bejdsvilkar og arbejdsmilje, der bestar
af seks arbejdsmarkeds-og arbejdsmil-
jeforskere.
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Foto

€troselskabet

Dettearbejde harresulteretifelgende

optimering af det nuvaerende set-up:

- Egenkontrol. Derstilles kravom, at
entrepreneren lebende udferer
kvartalsvis egenkontrolaf dennes
underentreprenerer ud fraen
skabelon udviklet af selskabet
indeholdende information om
underentreprenerensregistreringer,
ansaettelseskontrakter, overenskom-
ster,arbejdstid, indkvarteringsfacili-
tetermm.

- Gennemskuelig sanktionstrappe.
Selskabet harudvidet den eksiste-
rende ‘sanktionstrappe’, sa sank-
tionerne gradvist kan optrappes
og dermed mere przecist kan afspejle
forseelsen.

+ Eliminering af risikoen for
dobbeltstraf. Herudover foreslas
en bestemmelse,som fjerner entre-
prenerensrisiko for ‘dobbeltstraf’,
saledesat detsikres,at entreprenerer
ikke straffes to gange for den samme
forseelseihhv.detfagretlige system
og af Metroselskabet.

- Indkvarteringsbestemmelse. Der
introduceres en bestemmelse om, at
alindkvartering, faciliteret af
arbejdsgiveren, skal leve op til geel-
dende danske regler og love pa omra-
det, ogat Metroselskabetkanindhente
dokumentation for lovligheden ved
forespergsel.

- Graduerede l®rlingesanktioner.

Derintroduceres en progressiv
incitamentsstruktur, der opfordrer
virksomhederne via ekonomisk bod
ogbonustilattage flest mulig lerlinge,
men som samtidigt tager hejde for,
atdetkanvaeresvaertatnaantalletaf
lerlinge som angivetikontrakten.

Disse krav glderalle underentre-
prenerer pa projektet.
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Case:

Metroselskabets arbejde
med underentreprenerers
len-0g arbejdsvilkar

Metroselskabets arbejde med sam-
fundsansvarindebarerarbejdet med
len-ogarbejdsvilkar blandtarbejdere
ibyggeriet. Nogle af Metroselskabets
initiativer tildette arbejde beskrives
herunder:

Metroselskabet har lebende og taet
dialog med arbejdsmarkedets parter.
Ilebetaf 2016 har uenighederne om
len-ogarbejdsvilkar mellem virksom-
hed og medarbejdere vaeret mulige for
parterne at opnd enighed om via aftale
om forlig. Det har betydet, atderikke
harvaeretfagretslige sageriden faglige
voldgiftellerarbejdsretteni2016 pa
metrobyggeriet.

Som bygherre kontrollerer Metrosel-
skabets len- ogarbejdsvilkar blandt
arbejdere hos underentreprenerer. 1
juli2016 blevden anden kontrolrunde
igangsat. Kontrollen omfatter fem
underentreprenerer, der reprasenterer
cirka650arbejdere samlet pa byggeri-
et. Tilretteleeggelsen af kontrolunder-
segelsen skete med udgangspunktide
opnaede erfaringer fraden tidligere
kontrolrunde, hvilket bl.a. omfatter, at
dertilfejes et elementafindividuellein-
terviews til fokusgruppeinterviewene.

12016 udgav Metroselskabet en ‘Ma-
nualtilvirksomheder pa byggeriet af
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metro og letbaneiHovedstaden’.
Erfaringer viste, at mange virksomhe-
der, herunder szrligt udenlandske, be-
garfejlimedet med det danske system.
Derfor blev det besluttetat udvikle en
manual tilat hjelpe virksomhederne
pabyggeriet. Manualen omfatter
vejledningiden danske model og det
danske arbejdsmarked, beskrivelse af
myndigheders krav til virksomheder,
forklaring af bygherres fokusomrader
samt gode rad til rekruttering af med-
arbejderei Danmark. Manualenerialt
blevet udleveret pa dansk, tysk, engelsk
ogitalienskialti700 eksemplarer.

Herudover blev et pilotprojekt mellem
Metroselskabet og SKAT udfertiferste
halvdelaf 2016. Formaletvar at under-
stette skattevejledningen og oplys-
ningsindsatsen over for virksomheder
og medarbejdere pa metrobyggeriet. I
alt har 554 medarbejdere faet skatte-
vejledningi pilotprojektet.

Rettighedspjece tilmedarbejderne
‘Kend dinerettigheder’, der er udviklet
isamarbejde med entreprenerer og
arbejdsmarkedets parter, er genop-
tryktien2016-version og udleveret
tilmedarbejdere og fagforeninger til
distribution pa byggepladserne.

Foto Metroselskabet
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Case:
Nyt leerlingemal
for Cityringen

> Antallet af lerlinge har med fa
udsving vaeretstetstigende gennem
byggerietaf Cityringen.

Ar Antal larlinge pr. 100 arbejdere
2014 2,5 lerling* pr. 100 arbejdere
2015 3,41 laerling* pr. 100 arbejdere
2016 januar-februar 4 larlinge pr. 100 arbejdere

*Kunudregnet pba CW-kontrakten

Kun kortvarigt harantallet vaeretoppe
pa 5 pct. lerlinge pr. 100 arbejdere. Til
sammenligning har antallet af lerlinge
pabyggeriet af Cityringen de sidste to
arvaret hejere end branchens gennem-
snitved sammenligning med Danmarks
Statistiks opgerelse for virksomheden
inden foranlaeg af veje, jernbaner,
undergrundsbaner, hvordervar2,1
lerling pr. 100 ansat opgjorti 3. kvartal
2014 (AE-radet, 2016).

Metroselskabet har foretageten
screening af laerlingepotentialeti
samarbejde med flere erhvervsskoler
paSjlland, hovedentreprenererne og
de faglige udvalginden for bygge-og
anlagsamtel-ogvvsafdetresterende
arbejde pa Cityringen. Analysen havde
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tilformalatvurdere, hvilketarbejde der
egnersigtilathave leerlinge og dermed,
hvor mange laerlinge der kan vare pa
denresterende del af Cityringsarbej-
detinden for bade anlagsarbejdet og
transportsystemet.

Resultatet blev, at selskabet harsat et
nytambitiest malfor lerlinge. Det nye
maler 62,4 lerlingedrsvaerk paden
resterende del af Cityringsprojektet.
Selskabet skifter saledes samtidigt mal-
opgerelsesmetode med det nye mal og
garvak fraet procentmal og arbejderi
stedet frem mod arsvark. Dette harmo-
nerer med de nuvaerende og fremtidig
kontraktindgaelser, hvorselskabet
stiller et fast laerlingekraviformafet
giventantal lerlingearsvaerk.

Case:
Project briefing

> Selskabetafholdtden 2. december
2016 et briefing-mede for Sydhavns-
projektets prakvalificerede bydere. Pa
medet orienterede Metroselskabet om
projektets teknik, tidsplan, udbudspro-
cessen samt Metroselskabets vardier
ogforventninger tilsamarbejdet mel-
lem byderne og selskabet.

Formalet med briefingen var at give de
prekvalificerede entreprenererindga-
endeinformationer om udbuddetved
grundig gennemgang af de vaesentlig-
ste elementer af udbudsmaterialet og
processen.

Pa medetvar der etseparat punktom
CSR, hvor Metroselskabet orienterede
om forventningertilindsatser for at
sikre ordentligtarbejdsmilje og ordent-
lige len-og arbejdsvilkar. Desuden fik
samtlige deltagere skriftligt materiale
vedrerende disse omrader, herunder
"Manualen til virksomheder pa bygge-
rietaf metro og letbaneihovedstaden’,
'Kend dine rettigheder’-folderen,
'Arbejdsmiljepjecen’, Adferdskodeks
for leveranderer’ og en folder fra Ke-
benhavns Erhvervshus om rekruttering
til projekter.
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Milje

Metroselskabet handleransvarligt
iforhold tilmiljemaessige risici og
miljepavirkninger. Som minimum
opfylderselskabetalle relevante lokale
og nationale miljeregler og opretholder
alle gxeldende licenser, registreringer og
tilladelser. Metroselskabet minimerer ne-
gativeindvirkninger pa miljeet, menne-
skerssundhed og deres levebred. Dette
omfatter,atselskabetaktivttager hensyn
til de vigtigste udfordringersdsom tab

af biodiversitetoglangsigtetindvirk-
ning pa ekologiske systemer, forurening
af atmosfaeren og konsekvenserne af
klimazandringer, pavirkning af vandmil-
joet, effekten af kemikalier og affaldspro-
dukter, affaldsbehandling oganvendelse
afikke-vedvarende energikilder, hvor
deter muligt. Metroselskabet har faste
procedurer for reaktion pa nedsituationer
med ejeblikkelige foranstaltninger og
bedst tilgaengelig praksis for beskyttelse
af miljeet samt menneskers sundhed.
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11
Der opsattes sol-
paneler pa Cityrin-
gens nye kontrol-
og vedligeholdelse-
scenteriSydhavn.
Anlazgget kan
producere op til

85 kw
pr.time

—tilsammenligning
firbuger en dansker
gennemsnitlig godt
4 kWhidegnet.

Metroselskabet harenstruktureretog
systematisk tilgang til miljemassige
aspekter, herunder afgraensninger af
ogopfelgning pamal,samtbestraeber
siglebende paatovervage og reducere
miljepavirkningen.

Metroselskabetvaelger moderne,
effektive og miljevenlige teknologier og
bidragertilatunderstette en baeredygtig
udviklingaf samfundet. Dette omfatter
begraensning af forurening frafarlige
stoffer, affald, spildevand og luftforure-
ningihele leveranderkaaden.

et

39



Case:
Miljetiltag

'
N x
* QQp *
x ‘ N

Fra 2008-2015 er energiforbruget i
metroen reduceret med knap

10 millioner kWh.
om aret

Det svarer til knap 6.250 danskeres
gennemsnitlige elforbrug eller det

il

samlede el-forbrug for en mindre dansk

by pa et ar. Det er blandt andet sket ved

at udskifte belysning og ved at tilpasse
rulletrapperne efter behov.
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> Dennuvarende metro er oprindeligt
designetud fraenambition om atredu-
cere miljepavirkningerne mest muligt.
Deterogsatilfeldetigenudbuddet,
hvor maleter lebende at gere metroen
grennere.

12016 udarbejdede Metroselskabet
udbudskravene tilgenudbuddet af
driftskontrakten, der blev offentliggjort
iseptember2016. Der eridriftskon-
trakten krav om certificering efter ISO
14001 —dvs. atoperateren tilenhver tid
skalleve op tileninternational standard
for miljeledelse og malrette indsatsen
mod de vasentligste miljeforhold.
Hvertarskaldriftsoperateren levere

en miljerapport,sombl.a. oplister
resultater, nye mal og handlingsplaner.
Driftsoperateren kan f.eks. blive palagt
atundersege, hvordan man optimalt
genanvender vandimetroens vaske-
hal, eller hvordan man overordnetset
reducerer mangden af affald samtidig
med, at delmangden af affald, der kan
genbruges, eges.




Case:
COZ-reduktion

> Miljepavirkningeniformaf CO2-ud-
slip er det vaesentligste indsatsomrade
imiljeplanen, ogforattilskynde mil-
jotiltag pa omradet, er derindskrevet
okonomiske incitamenteriovennavnte
driftskontrakter. Incitamenterne har til
formalat gere det muligt for operate-
ren,samtdennes underleveranderer, at
drage direkte fordelafselvat udtaenke
ogimplementere grenne tiltag for
egenregning eller udarbejde forslag
tilfremtidige grenne projekter. Hvis
driftsoperateren selvigangsatterog
betaler for energibesparendettiltag,
tjener operateren f.eks. selv strembe-
sparelsen.

Metroselskabet har gode erfaringer
med ekonomiske incitamenterikon-
trakten. Over de seneste 6 ar har man
vaeretistandtilatspare 20-25 pct. af
metroens samlede el-omkostninger—
blandtandetved atinvestereispare-
paerer pastationer og tunneler samt
justere metroens kereplaner. Dette
svarer tilen reduktionienergiforbruget
med ca. 10 millioner kWh om aret, eller
knap 6.250 danskeres gennemsnitlige
elforbrug, daen danskerigennemsnit
forbruger 4 kWhidegnet.
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0,586

2013

0,546

2014

kWh pr. passager

0,524

2015

0,506

2016

Case:
Klimatilpasnings-
tiltag

> Metroselskabetharlang erfaringmed
attilpasse eksisterende og fremtidige
linjer tilklimaet, specieltsikring mod

de hyppigere ogsterre skybrud og
stormfloder,som Kebenhavn haroplevet
desenerear. Tilpasning tilde fremtidige
klimaforandringer varallerede taenktind
idesignet, daden kebenhavnske metro
abnedei2002. Derfor erindgangene
tilstationer oganlaeganlagtsaledes,
atvandetkan ledes bortviakraftige
nedlebsriste og en korrekt haldningi
terraenet. Serligt sarbare installationer
ersikretviavandtatte dere, havning
overterran eller permanente barrierer
som for eksempel ekstra trappetrin op,
fer man atter gar ned. Dette har blandt
andet betydet, at metroen kunne kere pa
trodsafdetvaerste skybrudi2011, hvor
de fleste evrige transportformer blev
lammet.

Metroselskabetarbejder taetsammen
med myndighederne ogintensiverede
i2016isxrsamarbejdet med Keben-
havns og Frederiksberg Kommune for
atsikre,at metroen ersikret mod ek-
sisterende og kommende ars skybrud.
Ogsanardet kommer til stormflod,

er der et taetsamarbejde. Metrosel-
skabethari2016 udarbejdet storm-
flodsberegninger for den kommende
sydhavnslinje, og disse benyttes bl.a.
af Kebenhavns Kommune, som vil
praesentere ensamlet stormflodsplan
for Kebenhavni2017.

Arbejdet med at klimasikre metroen
ertildels et bevaegeligt mal, fordivur-
deringenaffremtidens klima lebende
bliver ®ndret, og Metroselskabet felger
udviklingen neje.
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Case:
Klimatilpasning —
stormflodssikring

> Arbejdet med at klimasikre metroen
ertil dels et bevaegeligt mal, fordivur-
deringen af fremtidens klimalebende
bliver &ndret, og Metroselskabet felger
udviklingen neje.

Denne udfordring kommer til udtryki
nedenstaende skema, hvor udviklingen
iIPCC'sog DMI's @ndrede prognoser
for forventet middelvandstandstigning
gennem tiden afspejlesidesignniveau
pade forskellige metrostraekninger
gennem tiden. Beregningerne er
baseret paforskning og statistiske data
tilradighed pa tidspunktet for projek-
teringsfasen, hvor nedenstaende tabel

tydeligt viser, hvordan designniveauer-
ne er havet for hver nyanalyse.

Pabaggrund af den ®ndrede prognose
har den eksisterende metro et lavere
sikringsniveau end de fremtidige
metrolinjer, selvom samtlige linjer fra
begyndelsen har vaeretsikrettilen
2000-ars-handelse.12016 foretog Me-
troselskabet derfor en tilbundsgaende
analyseiforholdtil skybrud pa hele
den eksisterende metro ogiforhold til
stormflod pa anleggene pa Amager og
Cityringens afgrening til Nordhavn og
Sydhavn pa grund af deres kystnare
beliggenhed.

Oversigt over udviklingen for designniveau

Middelvandstand forventet

stigning for en 100-arig periode Min. designniveau
Metroetape* estimeret pa designstadie [m] for stationer, skakte mm [m] Periode for prognose
Cityringen 0,48 2,25 Ar2000-2100
Nordhavnsafgreningen 0,55 2,47 Ar2020-2120
Sydhavnsafgreningen 0,75 3,03 Ar2000-2100
Eksisterende metro, etape 1,209 3 1,00 (65 cm.iar2050) Over4,5 Ar1990-2050

*Beregningsgrundlaget for samtlige metroafgreningerindeholder 15 centimeters landhavning i lebet af de naste 100 ar.
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Metroselskabets udgangspunkt for
sikring af den eksisterende metro mod
stormflod er derfor at satte fokus pa
enkelte store ogvigtige tiltag, som
sikrer tunnelsystemet fraatblive
oversvemmet. Disse tiltag omfatter
stormflodsporte ved to ramper ned til
tunnellerne samt beskyttende tiltag pa
de fire underjordiske stationer pa Ama-
ger. Pabaggrund herafvurderes det,
attunnelsystemet pa den eksisterende
metroiar2021 vil have det samme sik-
ringsniveauiforhold tilstormflod som
de fremtidige metrolinjer. Sikringen af
den eksisterende metros overjordiske
linjer vilvaere afsluttet, nar Kebenhavns
Kommune har etableretden planlagte
stormflodssikring af Kebenhavn.

Udgangspunktet for sikring af den eksi-
sterende metro mod skybrud er baseret
paforsettelse afigangvaerende og
afprevede tiltag og pilotprojekter samt
nye tiltag (for eksempel vandrette blo-
keringersom ‘rullegardiner’), som kan
indpasseside eksisterende konstruk-
tioner. Pabaggrund heraf vurderes
det,atden eksisterende metro vilopna
detsamme sikringsniveauiforhold til
skybrud som de fremtidige metrolinjer,
nar disse tiltag erimplementeretinden
fornoglear.

Anti-korruption
Metroselskabet deltagerikkeinogen
form for korruption, hvilket for selska-
betbetyder misbrug af betroet magt og
midler for egen vindings skyld. Korrup-
tion omfatter blandtandet bestikkel-
se,nepotisme oginteressekonflikt,
underslab, bedrageri, afpresning, svig,
deltagelseienkriminel organisation og
hvidvask af penge. Bestikkelse er den
mestalmindelige form for korruption
og forstas af selskabet som betaling,
dererberegnettilatfanogentilatgere
noget, dereruarligt, ulovligtelleri
strid med den pagaldendes opgaver,
med henblik pd at opnd en uberetti-
getfordel. Atbetale elleracceptere
betaling er korruptionidensreneste
form. Detkan vare kontanter eller
andre vaerdigenstande, ekstraordinaer
underholdning og andre tjenesteydel-
ser. Metroselskabet opretholder en hej
etiskstandard, somikke er begraenset
tiloverholdelse af love og aftaler.
Metroselskabet undgarinteressekon-
flikter, som kan pavirke selskabets
trovaerdighed, samtaktiviteter, der kan
pavirke trovardighedeniforhold til
tredjepart.
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Case:
Adfaerdskodeks
for leveranderer

> Metroselskabet har udarbejdetog
implementeret et adfeerdskodeks for
leveranderer, der skal sikre, at alle
Metroselskabets direkte ogindirekte
leveranderer har enforpligtelse til—og
en mulighed for—at handtere udfor-
dringerinden for menneskerettigheder,
arbejdstagerrettigheder, milje og
anti-korruption. Adfardskodekset skal
derforoverholdes af alle leveranderer
og underleveranderer, der medvirker til
udferelsen af en kontrakt,indgaet med
Metroselskabet.

Metroselskabet forventer, at leveran-
derernevilsamarbejde positivtog
indgdienkonstruktiv dialog for at lese
udfordringerrelaterettil princippernei
FN Global Compact. Ud overatoverholde
nationale love, bestemmelser og kollek-
tive overenskomster forventes leveran-
dererneat erkende sitansvar og aktivt
anvende og overholde adfaerdskodeks.

Leverandererne skal efteranmodning
fra Metroselskabet dokumentere,
hvordan leverandererne opfylder deres
socialeansvarihenhold tiladfaerdsko-
deks. Leverandererne skalinformere
om, hvordan de arbejder med social
ansvarlighed, samtinformere om, hvor
de vaesentligste elementeriproduktio-
nen bliver fremstillet. Bliver leverande-
rerne opmarksom pa misligholdelse,
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eller pavises potentielle eller aktuelle
misligholdelser, skal leverandererne
kontakte Metroselskabet og foresla
samt aftale passende foranstaltnin-
gertilforbedring. Leverandererne
savelsom underleverandererne skal
acceptere, atkontrol oginspektioner
afleveranderernes eller underleveran-
derernes lokaliteter eller fremstillings-
steder udferes af Metroselskabeteller
selskabets repraesentanter.

Hvis leverandererne forsaetligt eller
gentagne gange forsemmer at overhol-
de adfaerdskodeksienurimelig grad,
eller hvis leverandererne afviser at
deltageiduediligence-aktivitetereller
udviser manglende vilje tilat samarbej-
de om atlese eventuelle problemer, kan
Metroselskabet ophave kontrakterne
med leverandererne.

Metroselskabets whistleblower-
ordning

Metroselskabet har modtaget 2 whistle
blowi2016, begge omhandlede forhold
om medarbejdereiandre virksomhe-
der,som Metroselskabet samarbejder
med. Begge er blevet undersegt, og
gennemgangen harikke givetanled-
ning tilat betvivle, at der skulle vaere
udfert noget, der nedvendigger yder-
ligeretiltag. Selskabet har derforikke
foretagetyderligereisagerne.

Adfardskodeks

Metroselskabet /S

WHISTLEBLOWER

NOUN)
APERSONWHO MAKES
PUBLIC DISCLOSURE
OF CORRUPTION OR WRONGDOING.

—
—
—

Case:
Samarbejde med
SKAT

> Metroselskabet og SKAT har lebende
samarbejde og dialog, blandtandet
med henblik pa at sikre, at SKAT har de
rette oplysningeriforhold tilat udeve
myndighedskontrol over for entrepre-
nerer og underentreprenerer pa pro-
jektet.Ijanuar2016 blevderigangsat
et pilotprojekt, der skulle understotte
skattevejledningen og oplysnings-
indsatsen over for virksomheder og
medarbejdere pa metrobyggeriets
byggepladser. Pilotprojektet var af seks
manedersvarighed. Tre virksomheder
var medi pilotprojektet, menilebetaf
projektet blevdetudvidet tilat omfatte
yderligere to virksomheders medar-
bejdere. Forskellige modeller for dialog
mellem metroarbejdere og SKAT blev
afprevet, herunderbl.a. faelles oplys-
ningsmeder med oplag, undervisning
afneglepersoner og abne kontortider
pa byggepladserne.

Ialthar 554 medarbejdere faet skat-
tevejledningilebet af pilotprojektet.
SKAT foretager nu enslut-evaluering,
der bl.a. omfatter effektmaling og
interviews med virksomheder, der var
endel af pilotprojektet. Metroselskabet
har mundtligt tilkendegivet, at selska-
betfortsatgernevil prioritere ressour-
certilopgaven.

FEato Henrik Petit
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