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Forord

Kaere laeser

2019 var aret, hvor Metroselskabet kunne
abne M3 Cityringen og dermed give bor-
gerne og besegende i Kebenhavn og pa
Frederiksberg en ny miljevenlig made
at bevaege sig rundt i byen pa. Med M3
Cityringens dbning er Metroselskabets
driftsansvar vokset betydeligt. En abning
eraldriguden udfordringer, fordidet tager
tid at fa et nyt system til at kere glat. Der-
forerdet med glaede, at selskabet kan kon-
statere,at M3 Cityringen har kert med god
driftsstabilitet de forste tre maneder efter
abningeni 2019, og at borgerne i hej grad
har taget den nye metro til sig.

M3 Cityringen er resultatet af otte ars
anlagsarbejde, og arbejdet med at give
mere metro til byen fortsaetter. I 2020 vil
M4 Nordhavn abne, og arbejdet med M4
Sydhavns fem nye metrostationer eri fuld
gang. Herudover bliver der tegnet pa frem-
tidens nye metrolinjer. Disse store aktivite-
ter giver mulighed for kontinuerligt at ud-
vikle selskabets tilslutning til FN’s Global
Compact og arbejdet med FN's verdens-
mal i forhold til bade selskabets anlegs-
aktiviteter og til driften af Metroen. Dette
understregesaf,atdererbred opbakning il
Metroselskabets CSR-arbejde fra selskab-
ets bestyrelse til medarbejderne. Det ska-
ber ansvari direktionen og en bevidsthed
i hele organisationen om samfundsansvar
ide opgaver,som selskabet leser.
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Forord

Metroselskabet kan, som et offentligt
ejet selskab, konstatere, at FN’s Global
Compacts ti principper i vidt omfang er
forankretidansk lovgivning eller lignende
bindenderegelsat,somselskabet opfylder.

Metroselskabet har siden indmeldelsen i
Global Compacti2016 gjortsigden lering,
at mange af selskabets kerneaktiviteter vil
kunne betegnes som CSRi et traditionelt
virksomhedsperspektiv. Nar der skal for-
muleres CSR-mal, arbejder Metroselskabet
af denne grund med en snaver definition
af, hvad der vurderes at vaere CSR i selska-
bet. CSR ersaledes de omrader, hvor selska-
bet “ger en ekstraindsats”. Det bidrager til
atskelne mellem, hvad der er ordinaereind-
satser omfattetaflovgivning, reglermv., og
hvad der er ekstraordinaere indsatser. CSR-
definitionen og den dertilherende metode
anvendes som et redskab til at prioritere
mellem forskellige indsatser og til at foku-
sere selskabets CSR-indsatser. Malet med
indsatserne er, at de bliver tilstraekkeligt
ambitiese og ikke blot udfylder geldende
lovgivning. Det betyder, at Metroselskabet
arbejder med CSR pa en mere operationel
og systematisk made, sa barren konsekvent
saettes hejt.

Metroselskabets arbejde med CSR i 2019
har pa denne baggrund veaeret malrettet de
to fokusomrader. Det har dels medvirket til
atfortsaette selskabets ambitiese satsning

pa arbejdsmiljeomradet, dels har det dan-
net grundlag for en sterre dataindsamling
og analyse af selskabets klima- og miljeaf-
tryk i bade anlaegs- og driftsfasen. Metro-
selskabet har ligeledes anvendt CSR-de-
finitionen og -metoden i forbindelse med
udvzelgelsen af de nye fokusomrader for
2020, hvor selskabet fortsaetter arbejdet
med en fokuseret og malrettet CSR-indsats.
Sidelebende arbejder Metroselskabet fort-
sat med en lang raekke andre CSR-indsats-
er end de udvalgte fokusomrader. Disse er
segtimplementereretidetdaglige arbejde.

Metroselskabetser derforfremtilendnu et
ar, hvorarbejdet med CSR skalagere kom-
pas for den videre udvikling af selskab-
ets virke.

Malet med denne CSR-rapport er tredelt.
Den skal give etindblik i Metroselskabets
arbejde med CSR i aret, der er gaet. Den
skal praesentere selskabets fremtidige am-
bitioner for CSR-arbejdet, herunder hvor
selskabetenskeratbevagesighen.0gden
skal praesentere selskabets CSR-policy.

God leselyst.

Jorn Neergaard Larsen
Bestyrelsesformand

Henrik Plougmann Olsen
Administrerende direkter
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Erklaering om fortsat stette

For Metroselskabeter detathandlesocialt
ansvarligt en grundlaggende vaerdiialle
selskabets aktiviteter. Derfor var det ogsa
helt naturligt, at Metroselskabeti2016 til-
tradte FN’s Global Compact-initiativ. Me-
troselskabetindsendte sin ferste CSR-rap-
porttil FN primo 2017 og har pa baggrund
heraf modtaget positive tilkendegivelser
over den proces,som Metroselskabet star-
tedei2016.

Social ansvarlighed indebarer for Metro-
selskabet at opretholde en hej integri-
tetiforhold til samarbejdspartnere og at
handle med omtanke i det samfund og de
miljeer, hvor Metroselskabet opererer.

Tiltraedelsen til FN’s Global Compact har
understottet ensketomat have enstruktu-
reret tilgang til CSR-arbejdet i selskabet.
Siden indmeldelsen har Metroselskabet

COMMUNICATION ON

This is our Communication on Progress
mn 11::.,:-|4'|11L'|:|.l||1g the prind |J1]|"\. ol the
United Nations Global Compact and
supporting broader UN goals,

Wi welcome feedback on its contents.

Erklaering om fortsat stotte

derfor arbejdet systematisk med at im-
plementere Global Compacts principper,
somindeholderanerkendte standarder for
menneskerettigheder, arbejdstagerrettig-
heder, milje og antikorruption.

Med denne CSR-rapport vil vi gerne ud-
trykke Metroselskabets fortsatte stette til
FN’s Global Compact og de ti principper.
Det er de principper, som vi baserer vores
virksomheds grundlaeggende vzrdier p3,
hvilket blandt andet kommer til udtryk i
vores adfardskodeks, samarbejdsrela-
tioner ogivores ageren pa markedet ge-
nerelt. Vi vil fortsat arbejde for, at vores
CSR-indsatser er transparente for offent-
ligheden, ligesom denne rapport vil vaere
offentligt tilgengelig.

Metroselskabet forpligter sig til arligt at
afrapportere pa selskabets fortsatte ar-
bejde med princippernei Global Compact,
samt hvordan vi fremadrettet vil arbejde
for at ege integrationen af principperne i
vores aktiviteter.

Venligst

Jorn Neergaard Larsen
Bestyrelsesformand

Henrik Plougmann Olsen
Administrerende direkter
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Om Metroselskabet

Om Metroselskabet

Metroselskabet blev stifteti 2007 og har
ansvaret for at drive og vedligeholde den
eksisterende metro samt for at anlagge
nye metrolinjer. Metroselskabet er lige-
ledes en del af hovedstadens trafiksel-
skaber, der udvikler og udbyder kollektiv
trafik.

Metroselskabet er etinteressentskab,som
er ejet af Kebenhavns Kommune, Frede-
riksberg Kommune og Staten ved trans-
portministeren. Metroselskabets besty-
relse er selskabets everste ledelse og har
ansvaret for, at selskabet opfylder de for-
mal, selskabet er stiftet til.

Den 28.juni 2016 sendte Metroselskabet
en ansegning til FN, hvori selskabet ud-
trykte stotte til FN’s Global Compacts 10
principper,ogden5.juli2016 blev selskab-
et optageti FN's Global Compacts frivil-
lige CSR-initiativ.

Denne CSR-rapport udger den arlige
afrapportering pa samfundsansvar, der
er en del af tilslutningen til FN’s Global
Compact. Rapporten erstatter den selv-
stendige afrapportering pa samfunds-
ansvar, som tidligere var en del af ars-
rapporten i tilknytning til aflaeggelse af
arsregnskab, jf. § 993, stk. 7i LBK nr. 1580
af10/12/2015 om arsregnskabsloven.

Sidentilslutningen tilFN's Global Compact
har selskabet arbejdet med atimplemen-
tere principperne om menneskerettig-
heder, arbejdstagerrettigheder, milje og
antikorruption.

Tilslutning til Global
Compact

Metroselskabet har, med tilslutningen
til FN’s Global Compact, forpligtet sig til
at leve op til FN’s ti principper for sam-
fundsansvar. Principperne bygger pa in-
ternationalt anerkendte konventioner om
menneskerettigheder, arbejdstagerret-
tigheder, milje og antikorruption og er et
fundamentalt udgangspunkti selskabets
arbejde med CSR.

Da Metroselskabet er athangigt af leve-
randerkontrakter for drift, vedligehol-
delse og anlaeg af metroen i hovedstaden,
har selskabet udarbejdet et adfardsko-
deks for leveranderer, der udger selskab-
ets implementering af Global Compacts
principper i praksis. Adfaerdskodekset
sikrer dermed, at selskabet kan handhave
princippernei Global Compact over for de
leveranderer, som selskabet samarbej-
der med, i alle led af selskabets virke. Bli-
ver Metroselskabet opmarksom pa grov

Figur 01 — Organisationsdiagram

Staten —ved transportministeren

41,7 %
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Om Metroselskabet

ellergentagen overtradelse af selskabets
adfaerdskodeks, har selskabet som yder-
ste konsekvens mulighed for at ophave
kontraktgrundlaget.

FN’s praktiske implementering af princip-
perneiGlobal Compact sker gennem FN'’s
verdensmal. Metroselskabet valgte der-
fori 2016 at basere sit arbejde med CSR
pa de 17 verdensmal. Regeringen vedtog
desudeni2017 en national handlingsplan,

Frederiksherg Kommune

8,3 %

Bestyrelsen

Metroselskabet

Transport-, udviklings-
og anlaegsselskab

Organisation
Ca. 330 medarbejdere
Etablereti2007

..........................................

der foreskriver, at ny dansk lovgivning og
andre tiltag, nar det er relevant, skal vur-
deresiforhold til verdensmalene. Pa bag-
grund heraf har Metroselskabet beslut-
tet, at FN’s verdensmal fortsat skal vaere
det baerende elementiselskabets opera-
tionelle CSR-arbejde. Metroselskabets
arbejde med FN’s verdensmal er dermed
selskabets konkrete udmentning af sel-
skabets arbejde med principperne i Glo-
bal Compact.

Kebenhavns Kommune

50 %
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Metroselskabets
CSR-Indsatser12019

Metroselskabets kerneopgaver er at an-
legge og drive metrolinjer i Kebenhavn
og pa Frederiksberg. Selskabet bidrager
saledes til at skabe nem, effektiv og mil-
jovenlig kollektiv transport, der giver bor-
gere og besegende en attraktiv made at
bevagesigrundtibyen pa.Paden madeer
Metroen ogsd et middel til at opna de am-
bitiese klimamal, som Kebenhavns Kom-
mune og Frederiksberg Kommune har sat.

Metroselskabet afrapporterer pa selskab-
ets CSR-indsatser inden for de ni prio-
riterede verdensmal, der er udvalgt af
bestyrelsen som sarligt relevante for sel-
skabets arbejde.

Afrapportering pa Metroselskabets aktiviteteri2019

Afrapporteringen for 2019 er inddelti to
afsnit. Det ferste afsnit beskriver med ud-
gangspunktiverdensmal 11, hvordan Me-
troselskabet bidrager til udviklingen af et
grennere og mere sammenhangende Ke-
benhavn og Frederiksberg.

I andet afsnit afrapporteres der for det
ferste pa de udvalgte fokusomrader, som
12019 var verdensmal 3 “Arbejdsmilje” og
“Det grenne omrade” inden for verdens-
malene 6,7,12 og 13. For det andet afrap-
porteresder pa de lebendeindsatserinden
forverdensmal 4,8 0g 17. Og for det tredje
afrapporteres der pa selskabets arbejde
med leveranderstyring. Efter afrapporte-
ringen felger en beskrivelse af Metrosel-
skabets metode for arbejdet med mal og
handleplaner for2019 samtudformningen
af CSR-strategien for 2020.

Metroselskabets ni prioriterede
verdensmal for2020.

12019 var fokusomraderne
verdensmal3+6,7,120g13.

€6
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17 PARTNERSKABER
FOR HANDLING

Metroselskabets kerneopgaver er at anleegge og
drive metrolinjer i hovedstadsomradet. Selskabet
bidrager saledes til at skabe nem, effektiv og
miljevenlig kollektiv transport, der giver borgere og
besegende en attraktiv made at bevaege sig rundt
ibyen pa. CSR-indsatserne i 2019 var med til at
understette disse kerneopgaver.”

11
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Afrapportering pa Metroselskabets aktiviteteri2019

Verdensmal 11:

En gren og

sammenhangende by

12

Metroen er en nem, effektiv og miljevenlig
kollektiv transportform, der sikrer bedre
fremkommelighed og en mere sammen-
hangende by. Metroen bidragertilat gere
detattraktivtfor borgere ogbesegende at
benytte kollektiv transport fremfor andre
transportformer. Dermed bliver Metroen
et middel til at fremme den baredygtige
udvikling i byen og til at opna klimamal-
s@tningen om CO:-neutralitet. Keben-
havns og Frederiksberg kommuner har
begge satambitiese klimamal om, at byen
skal vaere CO.-neutral. Her udger gren og
baeredygtig mobilitet, herunder Metroen,
étvirkemiddel til at opna klimamalet.

Metroselskabetanlagger metro og driver
metrolinjer for at give borgere og bese-
gende i Kebenhavn og pa Frederiksberg
en nemmere made at bevage sig rundt i
byen pa. M3 Cityringens abning er sam-
men med linjerne M1 og M2 samt den
kommende linje til M4 Nordhavn og Syd-
havn med til at binde Kebenhavn og Fre-
deriksberg sammen pa en ny made. Det er

med til at @ndre den made, passagererne
bevager sig rundti byen p3, og til at give
etnytsamspilmed de evrige transportfor-
mer. Det forventes, at ni ud af de 10 mest
benyttede stationeri Danmark vilomfatte
en metrostationi2020.

Det skal vaere hurtigt og effektivt at
komme frem, hvis flere borgere og be-
segende skal flyttes over i den kollektive
trafik. Den effektive drift af Metroen med
hyppige afgange er medvirkende til at
gere det mere attraktivtat benytte kollek-
tivtransport. Med M3 Cityringen erdetnu
blevet vaesentligt hurtigere og nemmere
at bevage sig rundt mellem brokvarte-
rerne i hovedstaden. Det betyder kon-
krete tidsbesparelser, nar borgere og be-
segende bevagersig rundti byen.

En tilgengelig infrastruktur er af afge-
rende betydning for udviklingen af en
mere baredygtig by, fordi det er med til
at gere det mere attraktivt for borgere
og besegende at benytte kollektiv trafik

1. Baeredygtighedsplan for miljeet 2017-2020,
Frederiksberg Kommune:s.19

2.Hvor grenne er vi? —En undersegelse
af forskellige byomraders indvirkning
patransportvaner, @1CC, 2019.
Bosatningsmenstre i Storkebenhavn
—en model for boliglokalisering og
bilejerskab,Kraks Fond Byforskning, 2016.
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fremfor andre mindre miljevenlige trans-
portformer, sdsom bilen. Med M3 Cityrin-
gensabningi2019 er tilgeengeligheden til
Metroen blevet styrket for sterstedelen
af borgerne. I Kebenhavns Kommune bor
nu 85 pct. af borgerne i brokvartererne
mindre end 600 meter fra naermeste me-
tro-ellertogstation. I Frederiksberg Kom-
mune bor nu ca. 73 pct. af borgerne min-
dre end 600 meter fra en station’. Det har
stor betydning, fordi analyser peger p3,
at metrobetjening af et byomrade er en
medvirkende arsag til mindre bilejerskab
og grennere transportvaner blandt bebo-
erneogtil,atpendlereihejere grad valger
grenne transportformerihverdagen?.

Bade Kebenhavns Kommune og Frede-
riksberg Kommune har malsatninger om
at sikre hej mobilitet pa et baeredygtigt
grundlag og dermed at sikre flere pas-
sagerer i den kollektive trafik. I Keben-
havns Kommune er en af malsaetningerne
for at opna en CO>-neutral hovedstad, at
der i 2025 skal vaere 20 pct. flere passa-
gerer i den kollektive trafik i forhold til
2009. Metroen spiller en central rolle for
at opna denne malsatning. Siden 2009
har Metroselskabet set en stet stigning i

passagertallet. 12009 benyttede 46,6 mil-
lioner passagerer metroen. Dette tal vari
2018 steget til 64,7 millioner passagerer.
Deteren passagerfremgang pa nasten 28
pct.over 10aralene pa M1 og M2. Progno-
sen for M1 og M2 viser, at passagertallet
frem mod 2035 forventes at stige til om-
kring 89 millioner passagerer arligt. Med
M3 Cityringens abningi2019 og abningen
af M4 Nordhavn i 2020 forventes der lige-
ledes en markant stigning over de naeste
15 ar pa de to nye linjer. Den gzeldende
passagerprognose for M3 og M4 viser, at
det forventede arlige passagertal vil stige
fraomkring 55 millioner arlige passagerer
12020, som er det forste ar, begge linjer er
abne, til godt 94 millioner i 2025. Herefter
forventes passagertallet fortsat at stige
frem mod 2035 til godt 102 millioner arlige
passagerer. Metroen kan saledes siges at
bidrage aktivt til kommunernes malszt-
ninger om atfremme den grenne mobilitet
ibyen.

De stigende passagertal for Metroen viser
sig ogsa ved, at beleegningen per tog har
veeret stet stigende over en arraekke (se figur
02). Det vil sige, at den samlede kapacitet i
metrotogene udnyttes bedre og bedre.

Figur 02— Belaegning: Gennemsnitligt antal kunder

pr.tog (hele Metroen, hele degnet)

2009 2010 2011 2012 2013

2014 2015 2016 2017 2018 2019

13
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Afrapportering pa Metroselskabets aktiviteteri2019

Verdensmal 3:
Arbejdsmilje

14

SUNDHED
OGTRIVSEL

e

Metroselskabets
mali2019 var:

Mal1

Iforleengelse af at der eridentificeret et
behov for at drage mere laering af ulyk-
ker og narved-handelser, vil Metrosel-
skabet implementere, at selskabet som
bygherre er aktivtinvolveretiunderse-
gelse af eventuelle ulykker og haendel-
ser pa Sydhavnsprojektet.

Mal?2

I arbejdet for at skabe en sikkerheds-
kultur, hvor ikke kun ulykker, men ogsa
sikkerhedsproblemer rapporteres, vil
Metroselskabet udvikle et koncept for,
hvordan indrapporterede sikkerheds-
problemer kan inddrages i det lebende
sikkerhedsarbejde.

Mal3

Metroselskabet vil evaluere Orienta-
tion- og Intervention-Training-modu-
lerne i Safety Academy med udgangs-
punkt i selskabets egne deltageres
oplevelse af indholdet og anvendelig-
hedenideres daglige praksis.

Metroselskabet har ambition om at skabe
et arbejdsmilje, hvor alle kan ga sikkert
hjem fra arbejde, og hvor én ulykke er en
ulykke for meget. Selskabet har derfor
udarbejdet en vision for, hvilket arbejds-
milje der skal vaere i Metroselskabet og
pa selskabets anlagsprojekter, og hvil-
ken sikkerhedskultur selskabet vil have.
Visionen fik navnet “Sikkerhed pa rette
spor/Safety on the Right Track”, og seetter
ord og handling bag malet om, at alle skal
kunne arbejde sikkert og uskadt hver dag.
Visionen er grundstenen i Metroselskab-
ets arbejde med sikkerhed, og af den ud-
springer en for bygge-oganlagsbranchen
helt ny og meget ambities tilgang til sik-
kerhed. Tilgangen erinspireret af olie- og
gasbranchen,som med en professionel og
ledelsesprioriteret organisering af sikker-
hedsarbejdetarbejder naesten ulykkesfrit.

Med afsat i visionen udarbejdede Metro-
selskabet en arbejdsmiljestrategi, der
har til hensigt at skabe en helt grundlaeg-
gende anderledes sikkerhedskulturi sel-
skabet, en kultur hvor sikkerheden er fuldt
integreretialt, hvad selskabet ger. Dette
indebarer, at den enkelte medarbejder ta-
ger ansvar for egen og andres sikkerhed,
og tanker sikkerhed som en naturlig del
af arbejdet. Pa den made skabes der en
kultur og en bevidsthed om, at alle ulyk-
ker kan og skal undgas. Metroselskabets

Metroselskabets CSR-rapport 2019

arbejdsmiljestrategi er toarig, og straek-
kersigfra2018til2019.12019 har Metro-
selskabetderfor fortsatarbejdet paatind-
fri de ambitiese mal og handlingsplaner,
der folger af strategien, samt set de ferste
effekter af strategiarbejdet.

Udvikling iarbejdsmiljeet
paanlaegsprojekterne

Selvom Metroselskabetsom udgangspunkt
har haft et arbejdsulykkestal pa alle selska-
betsanlagsprojekter,der—med undtagelse
af enkelte ar -har ligget under resten af
bygge-oganlagsbranchens,saer detikke i
trad med selskabets vision og strategi “Sa-
fety on the Right Track”, at medarbejdere
kommer til skade, mens de er pa arbejde.

M3 Cityringen blev som anlagsprojekt
feerdiggjort i efteraret 2019, og siden pro-
jektets starti 2011 har der vaeret 574 ulyk-
ker med fraveer pa M3 Cityringens 23 bygge-
pladser, hvilket svarer til en ulykkesfre-
kvens pa 19,8. Indsatsen for at forbedre
arbejdsmiljeet pa M3 Cityringen har vaeret
prioriteret hejt, og samlet set har udviklin-
gen i ulykkesfrekvensen pa M3 Cityringen
varet positiv, serligtide seneste ar.

Den arlige ulykkesfrekvens pa M3 Cityringen
toppede i 2013 med 32,1 men har ligget pa
henholdsvis 5,4 og 4,0 i 2018 0g 2019. 17 af
M3 Cityringens 23 byggepladser har vaeret
ulykkesfri i mere end ét dr, og heraf har 6 af
pladserne varet ulykkesfrii mere end to ar.

De konkrete tiltag i arbejdsmiljestrategien
for 2018 og 2019 omhandlede som ud-
gangspunkt ikke entreprenererne pa M3
Cityringen. Metroselskabet valgte dog at
inkludere de af selskabets medarbejdere,
som arbejdede pa M3 Cityringen, i det om-
fattende uddannelsesprogram. Samtidig
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viste det sig i praksis, at mange af de nye
initiativer med fordel kunne afpreves pa M3
Cityringen. For eksempel det nye koncept
for ulykkesanalyse. Den nye sikkerhedskul-
tur kunne ikke afgraenses til ét projekt.

M4 Sydhavn er kommet
godt frastart

I 2018 begyndte anlaegsarbejdet af
stationerne pa M4 Sydhavn. Metrosel-
skabet og anlagsentrepreneren har gen-
nemfort en rekke falles aktiviteter med
fokus pa sikkerhed, og entreprenerens
medarbejdere deltager i stort omfang i
Safety Academy.

Ulykkestallene pa M4 Sydhavn viser, atan-
legsfasen erkommet godtfrastart. Siden
projektets startifebruar 2018 har der vae-
ret 5 ulykker med fravaer pa M4 Sydhavns
6 byggepladser, hvilket svarer til en ulyk-
kesfrekvens pa 5,3. Sammenlignet med
M3 Cityringens frekvens pa samme tids-
punkt i projektet, som la pa 25,1, er M4
Sydhavn kommet godtfrastart. Deterdog
Metroselskabets opfattelse, atalle ulykker
kan undgas, og derfor giver den trods alt
lave ulykkesfrekvens ikke anledning til at
fjerne fokus fra sikkerheden i arbejdet,
tvaertimod.

Hvad har selskabet gjort?

Mal1: Ulykkesundersegelser

I henhold til Metroselskabets arbejdsmil-
jestrategi for 2018-2019, har selskabet
forpligtet sig til at sikre, at ulykker og nzer-
ved handelser skal fere til laering, bade i
Metroselskabets og i entreprenerernes
organisationer.
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En analyse af Metroselskabets ulykkes-
datafra Cityrings-og Nordhavnsprojektets
start viste, at det i hej grad er de samme
typer af ulykker, der gar igen, bade pa de
enkelte pladser og pa tvzers af pladserne.
Analysen viste 0gsa, at ulykkesanalyserne
bar praeg af manglende kvalitet og dybde,
hvilket resulterede i, at de enkelte ulykker
ikke forte til tilstraekkelig organisatorisk
leering, hverken pa den enkelte byggeplads
eller pa projektet som helhed.

Metroselskabet har pa baggrund heraf i
2019 gjort en omfattende indsats for at
etablere kompetencer og praksis til at
kunne foretage kvalificeret arsagsana-
lyse af handelser og ulykker. For at preve
kraefter med dybdegaende drsagsanalyse,
har selskabet gennemfert 2 undersegel-
ser, hvoraf den ene omhandlede en alvorlig
nervedhandelse pa M3 Cityringen og den
anden omhandlede en alvorlig ulykke med
fravaer pa M4 Sydhavn.

Ulykkesundersegelserne blev ledet af en
ekstern konsulent med det professionelle
analysevaerktej Tripod Beta. Ulykkes-
undersegelsen pa M4 Sydhavn foregik
pa den byggeplads, hvor ulykken havde
fundet sted med deltagelse af arbejds-
miljefolk og byggeledelse fra bade Metro-
selskabet og TUNN3L, og fra den under-
entreprener, som var involveret i ulykken.
Ulykkesundersegelsen foregik kort efter
ulykken, og alle involverede deltog i kort-
legningen af handelsesforlebet, hvor
bade de direkte og de dybere, bagvedlig-
gende arsager afdekkedes. Ulykkesunder-
segelsen udmentedesien handleplan med
anbefalede tiltag, der blev gennemfort i
Metroselskabet og hos entreprenererne
patveers af anlegsprojektet.

De to gennemferte undersegelser har gi-
vet Metroselskabet en forstaelse for, hvor

mange ressourcer det kraever, bade at gen-
nemfore selve undersegelsen og den op-
folgende handlingsplan. For at sikre et lae-
ringsmaessigt afkastihele organisationen
er det nedvendigt atinvestere betydelige
ressourcer, i form af tid til at lave effekt-
fulde arsagsanalyser. Denne erfaring har
klaedt selskabet pa til at lave en organise-
ring af fremtidige ulykkes- og haandelses-
analyser med de rette kompetencerog den
rette volumeniindsatsen.

Saledes er 12 szrligt udvalgte medarbej-
dere i Metroselskabet i 2019 blevet ud-
dannet sominterne undersegelsesledere
og kan varetage en ulykkes- eller haendel-
sesanalyse. Medarbejderne kommer fra
en stor del af organisationen og har for-
skellige roller og fagligheder, sa selskabet
kan allokere den mest hensigtsmaessige
undersegelsesleder til en given handelse.
Selskabet har ydermere erfaret, at det er
afgerende forenretvisende undersegelse,
at en uvildig tredjepart deltager. Derfor
har selskabet entreret med en ekstern
konsulent til at deltage ved konkrete un-
dersegelser, bade som kvalificeret bistand
samt for at tilfere effekten af uvildighed i
undersegelsen.

Metroselskabet forventer fremadrettetat
gennemfere 2 til 4 rlige undersegelser af
handelser eller ulykker. De ulykker eller
handelser, der udvaelges tilundersegelse,
udvelges enten pa baggrund af larings-
potentiale eller alvorlighedsgrad. Der kan
sdledes veare tale om bade ulykker med og
uden fravaer eller nerved-handelser.

Mal 2: Rapportering af
sikkerhedsproblemer
Bade undersegelse af ulykker og han-
delser samt graden af indrapportering
spiller en vaesentlig rolle i at forme en sik-
kerhedskultur, hvor ulykker, handelser og
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sikkerhedsproblemer indgar konstruktivt
isikkerhedsarbejdet og genererer konkret
lering og udvikling. Derfor har selskabet
i 2019 rettet fokus mod indrapportering,
og som gennemgdetimall, har selskabet
som bygherreinvolveret os aktivtidybde-
gdende undersegelse af ulykker og alvor-
lige handelser, men selskabet har ogsa
etableret en systematisk inddragelse af
de sikkerhedsproblemer, som selskabets
egne medarbejdere pd byggepladserne
identificerer hver eneste dag.

Til formalet har selskabet implementeret
brug af en app i systemet Dalux, som an-
vendtesiforvejen. Det er et vaerktej til at
kunne indrapportere usikker adfaerd eller
situationer pa byggepladsen. App’en er
sarligt malrettet selskabets sitemanagers
ogandre medarbejdere,som dagligtserog
opsamler usikker adfaerd og usikre situa-
tioner. Denne systematiske tilgang giver
bdde adgangtilat udbedre sikkerhedspro-
blemerne akut, dokumentere bade pro-
blem og lesning, dele lesninger med andre
byggepladser samt pa den lange bane at
kunne uddrage tendenser og lering af det
indrapporterede. Konceptet med at ind-
drageikke blot ulykker og handelser, men
ogsasikkerhedsproblemer, ogadfaerdidet
daglige sikkerhedsarbejde er ivaerksat i
lebet af 2019, og indgar som en fast del af
hverdagen pa byggepladsen.

Mal 3: Evaluering

I lebet af 2019 er Metroselskabets Safety
Academy for alvor etableret og en raekke
kurser har vaeret afholdt. Indtil videre har
cirka 850 deltaget pa et kursus i Safety
Academy — et tal der udvikler sig uge for
uge. Grundmodulet Orientation og det
mere avancerede kursus Intervention
Training afholdes regelmaessigt med del-
tagelse afbade selskabets egne medarbej-
dere og entreprenererne pa M4 Sydhavn.

Hvert eneste kursus evalueres kvalitativt
af deltagerne pa baggrund af en feedback
formular. Derudover har Metroselskabet
foretaget en kvantitativ spergeskemaun-
dersegelseiefteraret 2019, som ogsaind-
drog deltagernes oplevelse af kursernes
udbytte.

Det fremgar af evalueringerne, at der ge-
nerelt er tilfredshed med indholdet af kur-
set. Flere fremhaver,atkursethar gjorten
forskel for dem og deres tilgang til sikker-
hed i deres arbejde. Og at det ger en for-
skel, atselskabetsom bygherre adresserer
temaet om sikkerhed pa denne made.

Det samme gor sig geldende pa kurset In-
tervention Training, hvor deltagerne szer-
ligt fremhaver, at de oplever den del, der
handler om anerkendelse som varktej til
en meresikker arbejdsplads, som vaerdifuld
forderesvirke.

Metroselskabet har erfaret, at serligt del-
tagerne pa Orientation peger pa, at det
har stor betydning for deres udbytte af
kurset, at ledelsen stiller sig op pa kurset
og ferer budskabet om Sikkerhed pa rette
sporan. Pa begge kurser har en repraesen-
tantfraledelsen givet etindlaeg, der frem-
haever ledelsens engagement i forhold til
sikkerhed.

Nar det kommer til anvendeligheden i
medarbejdernes daglige praksis, vidner en
betydelig del af tilbagemeldingerne ogsa
om,atdererbehov forenfortsatudvikling
og malretning afkurserne. Badeiden feed-
back, der er givet til Orientation og Inter-
vention Training, fremgar det, at kurserne
ikke i tilstraekkelig grad er malrettet det
kontornaere arbejdsmilje — herunder triv-
sel og stress. Metroselskabet ensker, at
alle skal kunne spejle sig i visionen Sikker-
hed pa rette spor, ikke mindst for at opna
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denivaerksatte kulturaendring. Der ligger
derfor en opgavei, at der fortsat arbejdes
med indholdet af Safety Academy, sd ogsa
denne problemstilling favnes.

Metroselskabet har via en spergeskema-
undersegelse mere generelt malt pa, hvor-
dan deltagerne samlet set oplever Safety
Academy kursernes effekt pa deres fokus
og tilgang til sikkerhed. Her har 50,9 pct.
af medarbejderne i selskabet og hos sel-
skabets entreprenerer svaret, at kurserne
har eget deres fokus pa sikkerhed, mens
23,4 pct. svarer, at kurserne har &ndret
deres tilgang til sikkerhed. Undersegel-
sen viser ogsa, at Safety Academy er det
enkeltstdende tiltag i arbejdsmiljeind-
satsen, der har gjort den sterste forskel
i forhold til arbejdet med kulturforan-
dringer. 37,3 pct. finder, at uddannelse er
det vigtigste tiltag til at understotte en
staerk sikkerhedskultur, skarpt efterfulgt
af, at 31,6 pct. finder, at et aktivt og dedi-
keret ledelsesfokus er det vigtigste.

Samlet set vidner Metroselskabets evalu-
ering af Orientation og Intervention Trai-
ning om, at kurserne har en oplevet effekt
for deltagernes forstaelse af sikkerhed og
deres daglige praksis, og at ledelsens en-
gagementikurserne er en vigtig bestand-
del for at fundere denne effekt. Samtidig
angiver evalueringen, at Metroselskabet
fortsat ber arbejde pa kursernes indhold
og malretning, for at sikre, at kurserne
favner spergsmalet om sikkerhed nzervae-
rendeforalle,saledesalle opleveratkunne
bidrage til en hej sikkerhed pa selskabets
projekter.

Har selskabet opnaet
malet?

Alle tre mal betragtes som opfyldt til fulde.
Selskabet har arbejdetindgaende med ar-
bejdsmilje i 2019, med szrligt fokus pa
at udrulle kurserne i Safety Academy og
etablere en praksis for at drage konkret
lering af handelser, ulykker og sikker-
hedsproblemer. Selskabet er lykkes med
ativaerksaette en raekke kurser, som del-
tagerne oplever vaerdifuld effektafideres
daglige arbejde. Samtidig vidner evalu-
eringen af de to hyppigst aftholdte kurser
om, atde oplevessom frugtbare for at rea-
lisere selskabets vision om Sikkerhed pa
rette spor og etableringen af den sikker-
hedskultur, der enskes. Samtidig har sel-
skabet gjort sig en rekke erfaringer med
arsagsanalyse af handelser og ulykker,
og hvordan dybdegdende undersegelse
af haendelser og ulykker samt systematisk
indrapportering af sikkerhedsproblemer
forer til en eget l2ering, og dermed en sik-
kerhedskultur, der hele tiden udvikler sigi
denrigtige retning.
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Metroselskabets
mali2019 var:

Mal1l

Metroselskabet vil i 2019 udarbejde
en analyse af selskabets samlede kli-
mapavirkninger med fokus pa anlaeg
og drift. Analysen skal danne grundlag
for formulering af nye tiltag, der skal
mindske selskabets negative impact
og ege den positive impact pa klima
og milje.

Mal2

Metroselskabet vili 2019 arbejde for
at fastholde det nuvaerende energifor-
brug pa M1 og M2. Det skal ske til trods
for,atselskabetindsatter tog nummer
31imyldretidsdrift og opdaterer kere-
planer tilat kere flere afgange.

Metroen er et miljevenligt transportmid-
del, som hver dag flytter mange passage-
rer.Dermed er Metroen medvirkende tilat
styrke en grenne mobilitet i hovedstads-
omradet. Alligevel er det uundgaeligt, at
anlag af ny metro og drift af den eksiste-
rende metro vil saette et vist aftryk pa mil-
jeet og klimaet.

Metroselskabet arbejder derfor malret-
tet pa at minimere det aftryk, som me-
troenrisikerer at sette. Det sker delsitaet
samarbejde med entreprenererne om at
finde og anvende den bedst tilgengelige
teknologi til at handtere disse risici. Dels
sker detved, at Metroselskabetigangsaet-
ter nye initiativer for at styrke den grenne
udvikling i bade anlaeg og drift. Metrosel-
skabet vil gerne bidrage aktivt til udvik-
lingen pa klimaomradet for derigennem
at skabe en mere gren metro for alle og
forhabentligt bidrage til nytaenkning pa
omradet til glaede for andre aktiviteter i
samfundet. Derfor har Metroselskabet i
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2019 gennemfert en analyse af selskabets
samlede klimaaftryk for bade anlag og
drift for fremadrettet at kunne handle pa
klimadagsordenen og igangsatte indsat-
ser pa et mere oplyst grundlag. Metrosel-
skabet har herudoveri 2019 arbejdet vi-
dere med at optimere driften oginstallere
nye lesninger for at gere Metroen mere
energieffektiv.

Udover at handtere det aftryk, som me-
troen satter, arbejder Metroselskabet
inden for Det grenne omrade ogsa pa at
handtere de risici, der er forbundet med
klimaforandringer pa klima-og miljeomra-
det. Dette arbejde omfatter iszer risikoen
for oversvemmelse af de eksisterende og
kommende anlaeg i forbindelse stormflod
og skybrud. Denne risiko handterer Me-
troselskabetigennem savel investeringer
isikring af den eksisterende metro og an-
laeg af ny metro, der kan modsta denne ri-
siko, som samarbejde med andre akterer.

Mal 1: Analyse af selskabets
klimaaftryk

Hvad har selskaberne gjort?

Metroselskabet har i 2019 gennemfert
en storre analyse af selskabets samlede
klimaaftryk. Med udgangspunkt i CSR-
malet har Metroselskabet i 2019 foreta-
get en omfattende datakortlagning af
Metroens milje- og klimaaftryk for anlag
ogdriftisamarbejde med COWI. Kortlaeg-
ningen har omfattet indsamling af data
fra en raekke kilder til beregning af blandt
andet ressourceforbruget til materialer
og kemikalier, vand- og energiforbruget
samtaffaldsmangder.Idatakortlaegning-
en har der vaeret fokus pa at analysere de
forskellige tekniske lesninger, herunder
udformning af en station, med henblik pa
at skabe grundlag forinnovation i forhold

til den udredning af metro til Lynette-
holmen, som selskabet arbejder med. De
omfattende mangder data er blevetind-
arbejdetienregnskabsmodel, dervil gere
det muligt at beregne klimaaftrykket for
anlagget af M3 Cityringen og for driften
af M1 og M2.

Ved siden af datakortlaegningen og ud-
arbejdelsen af regnskabsmodellen er der
ogsa blevet udarbejdet procedurer for da-
taindsamling til opdatering af regnskabs-
modellen og forankring af regnskabsmo-
delleniselskabet. Procedurerne skalvaere
med til at sikre, at regnskabsmodellen le-
bende bliver opdateret. Modellen er udar-
bejdet sdledes, at beregningen af driftens
klimaaftryk vil blive opdateret arligt, lige-
som modellen er gjort klar til ogsa at om-
fatte M3, nar der er data klar for driften af
Cityringen. Pa anlegssiden skal procedu-
rerne medvirke til at sikre et lebende in-
flow af data pd anlaegsprojekter, sa data er
tilradighed, nar der skaludarbejdes et op-
dateret regnskab for anlaegssiden. For at
sikre opbygning af den nedvendige viden
ogforankring afarbejdet pa klimaomradet
vilderibegyndelsen af 2020 blive udbudt
undervisning i at anvende regnskabsmo-
dellen for en rekke neglemedarbejdere
pa tveers af selskabet, ligesom der bliver
nedsat et grent udviklingsteam, der skal
arbejde malrettet med videreudviklingen
af Det grenne omrade. Udviklingsteamet
traederikraft ved arsskiftet.

Harselskabet opnaet malet?

Metroen er et komplekst system — bade
ianlag og drift —og mens analysen byg-
ger pd en grundig datakortlaegning og
-behandling, sa er der overordnet tale
om et overbliksresultat, der skal fokusere
det videre arbejde med Det grenne om-
rade. De forelebige resultater af analy-
sen viser, hvad der overordnet genererer
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klimaaftrykket for Metroens anlagsside
og driftsside. Pa driftssiden udger udled-
ningen fra elforbruget omkring 95 pct.
af det samlede klimaaftryk. Metroen an-
vender store mangder strem til kersel,
belysning af tunneller og stationer samt
rulletrapper og elevatorer m.m. Metrosel-
skabet har derfor i flere ar arbejdet med
energieffektiviteten igennem en raekke
energioptimerende tiltag. Disse lebende
tiltagsammen med den forventede udvik-
ling i energiproduktionen i Danmark og
flere andre europaiske lande mod mere
vedvarende energi forventes at medfere,
at klimaaftrykket for driftssiden vil falde
markant henover de naste ar.

Pa anlegssiden kommer sterstedelen af
klimaaftrykket fra materialerne, herunder
udvinding af de rastoffer og den produk-
tion, der ligger bag materialerne. Cement,
stal og armering samt tunnelelementer
udger tilsammen omkring 80 pct. af det
samlede klimaaftryk pa anlaegssiden. Om-
vendt peger analysen pa, at transport af
materialer udger en ret lille del af klima-
aftrykket. Klimaaftrykket for anlagssi-
den skal samtidig ses i det perspektiv, at
Metroen er bygget til at have en levetid pa
minimum 100 ar.

De forelebige resultater for anlaegssi-
den bidrager saledes med nyttig viden i
forhold til, hvor der kan sattes mest ef-
fektivtind for at mindske klimaaftrykket
for anlaegget af ny metro. Der findes flere
mulige metoder til at mindske klimaaf-
trykket fra materialer. For det ferste kan
der arbejdes med at reducere mangden
af materialer og at anvende mindre kli-
matunge materialer. For det andet kan
der arbejdes med at genbruge eller gen-
anvende restmaterialer fra anlaegget.
Metroselskabet vili 2020 pabegynde ar-
bejdet med at undersege, hvordan disse

metoder kan anvendes i praksis pa me-
troprojekter. Analysen skal ses som ferste
skridt i en proces, hvor Metroselskabet
gradvist vil opbygge viden om Metro-
ens klimaaftryk og integrere den viden
i arbejdet for en endnu mere miljeven-
lig metro. Analysen af Metroselskabets
klimaaftryk vil saledes danne basis for
videre arbejde med analysen af Metro-
ens klimaaftryk samt for formulering af
tiltag, der kan gavne klima og milje. Her-
udover vil analysen ogsa danne et solidt
grundlag for at inkludere klimaoverve-
jelserifremtidig planlaegning og beslut-
ninger om nye metroprojekter. Malet er
altsa delvist opnaet.

Mal 2: Energioptimering
idriften

Metroen kerer pa strem, som er én de
mest miljevenlige ressourcer pa marke-
det. Driften af Metroen kan alligevel geres
mere miljevenlig ved, at den bliver mere
ressourceeffektiv og dermed bidrager til
at nedsaette det samlede stremforbrug.
Derfor blev deti CSR-rapporten for 2018
besluttet at sette et ambitiest mal for
mere effektiv driftaf Metroeni2019.

Metroselskabet har pa denne baggrund i
2019 arbejdet for at fastholde det nuvae-
rende energiforbrug pa M1 og M2. Det til
trods for, atselskabeti2019 harindsat tog
nummer 31 i myldretidsdrift og opdateret
kereplanernetilat kere med flere afgange
for at transportere et stigende antal pas-
sagerer. Malsatningen for 2019 har va-
ret,at deri 2019 skulle keres ca. 150.000
togkilometer mere endi2018. Da der an-
vendes ca. 3,6 kWh per kilometer, vil det
sige, at Metroselskabeti 2019 vilanvende
ca.540.000 kWh mere pa driften af M1 og
MZ2. Det skal selskabet spare andre steder
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i driften for at fastholde energiforbruget
fra2018. Samtidig skaldetsesilyset af, at
Metroselskabet i forvejen fra 2008-2018
har reduceret stremforbruget pa M1 og
M2 med 23 pct. Detvilsige, atderallerede
er taget en rekke energireducerende
tiltag.

Hvad har selskabet gjort?

For at opna malet har Metroselskabet i
2019 arbejdet med projekter pa flere omra-
der samtidigt for at sikre en reducering af
energiforbrugetidriftenaf M1 og M2.

Et omrade har vaeret at integrere energi-
reducerende tiltag i fornyelsesprojekter
for M1 og M21i2019. Det er blandt andet
sket igennem udskiftning til ny og mere
energieffektiv teknik i forbindelse med
nyindkeb, hvor der er blevet indarbejdet
klare energikrav i specifikationerne til
indkebene for at sikre mere energieffek-
tivtmateriel. Det har deri2019 vaeret flere
eksempler pa. Et eksempel er opgradering
af ventilationssystemitogene, hvor derer
valgten lesning, der forventesat reducere
energiforbruget til at drive systemet. An-
dre eksempler er opgradering af softwaren
itogene,somstyrertogenesdvaletilstand,
sa de nu lukker helt ned efter 5 minutter i

forhold til tidligere, hvor det skete efter
ca. 25 minutter, samt udskiftning af kom-
pressoreritogene. Begge projekter vil li-
geledes reducere energiforbruget. De to
sidstnavnte projekter nedbringer udover
elforbruget ogsa noget stej fra togene til
glaede for naboerne til Metroen.

Endeligt er der ogsa i 2019 blevet indkebt
nye keleenheder til fire teknikrum pa sta-
tioner. Det vilmedfere, at der bliver sparet
energi til at kele rummene ned, fordi kele-
enhederne kan udnytte temperaturskellen
mellem de varme teknikrum og den keligere
udendersluft. Det fokus, deri2019 har vae-
ret pd atsikre sterre energieffektivitetifor-
nyelsesprojekter af Metroen, vil fortsaette
ifremtidige projekter. Den endelige effekt
pa stremforbruget er derfor ikke helt sldet
igennemi2019, dakeleenhederne udskiftes
lebende over 2019 og startenaf 2020.

Driften af M1 og M2 er et andet omrade,
hvor Metroselskabeti2019 har satind for
atreducere energiforbruget. Sterstedelen
af Metroselskabets energiforbrug (55 pct.)
gar til kerestrem. Derfor er det afgerende,
at driften planlaegges sa effektivt og ener-
gioptimerende som muligt for at reducere
energiforbruget. I denne forbindelse har
Metroselskabet i 2019 arbejdet pa at til-
passe driften i forbindelse med ferier og
helligdage, sa der ikke keres med en uned-
vendigstorkapacitet pa dage, hvorselskab-
et ved, at der statistisk set er vaesentlig
feerre passagerer. Det ma selvfelgelig ikke
konflikte med grundprincippet om Metro-
ens hyppige frekvens af afgange til gleede
for kunderne.

Endeligt er driftsoperateren for M1 og
M2, Metro Service, kontraktuelt forplig-
tet til lebende at reducere Metroens pa-
virkning af miljeet. Det omfatter ogsa
Metroens energiforbrug. Metroselskabet
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3.C0ze eren forkortelse for COz-aekviva-
lenter, hvilket er deninternationalan-
erkendte made at satte drivhusgasser
pasamme enhed. Kortsagter CO.e den
vaegtede sum af forskellige drivhus-
gasser, afhangig af deres individuelle
virkning pa drivhuseffekten, og er sale-
des en made at satte alle drivhusgasser
pasamme enhed.

4. Tallene er gzeldende for 2018, fordi

CO.-faktoren for stremi2019 ferst er
tilgaengelig forar/sommer 2020.

24

Metroselskabets CSR-rapport 2019

Afrapportering pa Metroselskabets CSR-indsatseri2019

samarbejder saledes med driftsoperateren
om at sikre, at der arligt bliver udarbejdet
en liste over konkrete initiativer, der bidra-
ger til denne udvikling. Det omfatter ogsa
identificering af eventuelle selvfinansie-
rende energisparende initiativer. I forste
kvartal af 2020 forventes den ferste liste
under den nye driftskontrakt at foreligge.

Har selskabet opndet malet?

I de optimerede kereplaner,som Metroen
har kert med siden startenaf2019, har det
vaeretvalgtatudnytte den fulde kapacitet
som dette har givet, da evrige projekter,
som havde til formal at ege kapaciteten,
er forsinkede. Der er leveret 7 pct. ekstra
kapacitet, hvilket er 4 pct. mere kapacitet
end de 3 pct. kapacitet, som var planlagt,
at optimeringen af kereplanerne skulle
give. Det betyder, at Metroen kerer vae-
sentligt mere effektivt end oprindeligt for-
udsat. Dette har vaeret godt for at kunne

opfylde det stigende kapacitetsbehov,
men har betydet et eget stremforbrug.
Da det energireducerende keleprojekt
heller ikke var helt afsluttet ved arets ud-
gang, er der desvarre en mindre stigning
i stremforbruget, og malet er derfor ikke
fuldt opfyldt. Energiforbrugeti 2019 er
dog stadigt 15 pct. mindre, end det vari
2011, ogkun 2 pct. hejere endi2018, hvor
der blev kert vaesentligt faerre kilometer.
Energiforbrug pr. passager eri2019 uan-
dretca.0,47 kWh.

Maler man alene pa kerestrem, udledte
metrotogene i 2018 ca. 10 gram CO.e’® per
passagerkilometer, hvilket er en marginal
stigning pa 0,4 g CO.e i forhold til 2017".
Den marginale stigning skyldes, at den na-
tionale emissionsfaktor for el var hejere
i2018.

Figur 03— Kerte togkilometer vs. stromforbrug
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Casehistorie —indsatser over tid giver resultater

Verdensmal 6:
Reduceret forbrug
af drikkevand

66

RENTVAND
OGSANITET

)

Mange ved maske, hvordan store dele afin-
dre by star pa egetraspale, der til enhver
tid skal sta under vand for ikke at radne.
Desuden har Kebenhavns Kommune prae-
cedens for at stille krav om, at 95 pct. af alt
vand, som pumpes op af undergrunden,
skal re-infiltreres tilbage. Konstruktion af
grundvandskontrol og kvaliteten af detop-
pumpede grundvand skabte udfordringer
og ikke mindst et stort forbrug af drikke-
vand i forbindelse med anlaegget af M3 Ci-
tyringen for at sikre grundvandsniveauet.

Der blev anvendt taet pa 700.000 m? vand
til M3 Cityringen eller ca. 31.800 m? vand
per byggeplads. Detsvarertil ca.291 olym-
piske svemmebassiner eller 698.000.000
literialt.

[samarbejde med entreprenererne
har Metroselskabet igangsat tiltag for
at reducere forbruget af drikkevand

ianleegsfasen.”

Fokus pareducering

Stort set alle steder, hvor Metroselskabet
udgraver stationer og skakter, ma grund-
vandsniveauetikke falde, og selskabet har
derforiforbindelse med udarbejdelsen af
CSR-rapporten 2017 sat fokus pa, hvordan
Metroselskabet kan bidrage tilatreducere
forbrugetaf drikkevandianlaegsarbejdet.
I samarbejde med entreprenererne har
viigangsat tiltag for at reducere forbru-
get af drikkevand i anlagsfasen. I CSR-
rapporten 2018 kunne vi saledes beskrive
det malrettede arbejde med at recirku-
lere og rense vandet pa byggepladsen,
sa det vand, der pumpes op af skakterne,
kan anvendes direkte til at opretholde
grundvandsniveauet.

Flotte resultater

P34 M4 Nordhavn er metoden blevet brugt
effektivt, og det har medfert, at der kun er
anvendt ca. 600 m® drikkevand per bygge-
pladsistedet for de 31.800 m® pa M3 City-
ringens byggepladser. Detvil sige et fald pa
ca.98 pct. per byggeplads.

Og samtidig er det vand, som blev pumpet
op af skakterne og stationerne, blevet ren-
set og saledes ledt renere tilbage i jorden,
end det kom. Den samme metode bliver
anvendt pa M4 Sydhavn, sa det er forvent-
ningen, at de gode resultater vil fortsatte
padette projekt
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VVerdensmal 4:

Laerlinge

KVALITETS-
UDDANNELSE

|

Metroselskabetarbejder aktivt for at sikre
leerlinge pa metrobyggeriet og dermed
uddannelse af fremtidens arbejdskraft til
bygge- og anlagsbranchen. Selskabets
indsats bygger dels pa kontraktkravi alle
nyere kontrakter om, at der skal sikres
et minimum antal leerlingearsvark. Dels
byggerindsatsen pa opsegende arbejde i
forhold til at vejlede entreprenererne om,
hvordan de bliver godkendt som praktik-
sted og far oprettet leerlingepladser.

Der er en rekke udfordringer forbundet
med at have larlinge pa megaprojekter
som metroprojekterne. Det skyldes, atan-
legsarbejdet pa metroprojekter er karak-
teriseretved mange gentagne arbejdspro-
cesser, der kun kan give en vis lering for
en laerling, og dermed ikke udger et helt
praktikforleb. Samtidig er der en raekke
arbejdsprocesser, som er for risikofyldte
til at vaere laerlingeegnede. Det betyder,
at leerlingeforleb skal koordineres taet, sa
der enten skal indgas delaftaler for den
enkelte laerling, eller der skal sikres roke-
ring mellem forskellige virksomheder med
forskellige arbejdsprocesser for at skabe
et tilstraekkeligt lererigt forleb. Derfor
kraver det en ekstraordinaer stor indsats
fraentreprenererne og Metroselskabet for
atsikre lerlinge pa projekterne.

Med M3 Cityringens abning i 2019 er der
ogsa blevet sat et punktum for lerlinge-
indsatsen pa projektet. I den oprindelig
kontrakt for M3 Cityringen, der blev ind-
gaet tilbage i 2011, var der ikke et ler-
lingekrav i kontrakten. Metroselskabet
havde alligevel en malsatning om, at der
skulle veere leerlinge pd projektet, og der-
for blev der opbygget en partnerskabs-
baseret model for at understette mal-
setningen. Modellen byggede pa et tet
samarbejde med hovedentrepreneren og
med arbejdsmarkedets parter. Det ferte
blandt andet til anszttelsen af en sakaldt
lerlingekoordinator, der fik til opgave at
kontakte alle underentreprenerer pa M3
Cityringen for at hjelpe dem med at fa
lerlinge og etablere et godt praktikfor-
leb. Praktikforlebet omfattede af og til
flere forskellige byggepladser for at skabe
et fagligt udfordrende og varieret forleb,
der levede op til uddannelseskravene for
et praktikforleb. Dette var fordentid en ny
og meget aktiv made at arbejde med laer-
lingeindsatsen pa. I den samlede anlaegs-
periode fra 2013 til 2019 har der pa M3
Cityringen, eksklusive Nordhavnslinjen,
vaeretialt 189 laerlingearsvaerk pa projek-
tet. Deteretresultat,som Metroselskabet
er meget tilfreds med. Det skyldes dels, at
der traditioneltikke har vaeret mange laer-
linge pa store anlagsprojekter, fordi det
kraever en stor indsats. Dels skyldes det,
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at laerlingetallet betyder, at et stort antal
unge mennesker saledes har prevet kraef-
ter med at arbejde pa et internationalt
megaprojekt som Metroen. De har faet en
indsigti et utroligt kompliceret megapro-
jekt, de har faet international erfaring, og
de vil fremadrettet have enestdende mu-
ligheder for at arbejde pa metroprojekter
verden over,omend Metroselskabet kryd-
ser fingre for, at de fleste forbliver i Dan-
mark og har mod pa at bidrage til kom-
mende projekter her.

Metroselskabet har i 2019 fortsat op-
retholdt en aktiv indsats for at sikre laer-
linge pd det igangvarende projekt, M4
Sydhavn. Det sker blandt andetigennem
lebende indrapportering af laerlingetal-
let pa projektet, der giver Metroselskabet
mulighed for at vurdere, om entreprene-
rerne felger deres lerlingeplaner for at
opna malet for leerlingearsvaerk. Selskabet
kan dermed tidligtstarte en dialog, hvisen
entreprener skulle begynde at falde bagud
iforhold tilatsikre l2erlinge. Selskabet har
pa de nyere kontrakter, herunder ogsa M4
Nordhavn, mulighed for bade at give en-
treprenererne bonus ved overpraestation
i forhold til laerlingekravet og pa samme
made at give bod ved forsemmelse.

Pa M4 Sydhavn er de ferste laerlinge kommet
pa projektet. Det hari2019 vaeret 3,9 laerlin-
gearsvark pa projektet ud af det samlede
krav pa 66 leerlingearsvaerk. Metroselskabet
hari 2019 haft fortsat stor fokus pa at sikre,
at entrepreneren pa M4 Sydhavn, TUNN3L,
kommer godt fra start pa lerlingeom-
radet. Selskabets erfaring fra de tidligere
projekter er, at jo tidligere en entreprener
far hand om at sikre leerlinge pa projektet,
jo sterre chance er der ogsa for, at lerlin-
gekravet bliver opfyldt. Derfor har Metro-
selskabet sammen med entrepreneren
og efter samrad med arbejdsmarkedets

parter ansat en lerlingekoordinator pa
M4 Sydhavn fra december 2019. Laerlin-
gekoordinatoren skal dekke alle relevante
erhvervsuddannelser, og personens rolle
bliver blandtandetatscreene projekterne
for lerlingerelevant arbejde, radgive og
vejlede entreprenererne om larlinge samt
at skabe dialog mellem entreprenererne
og uddannelsesakterer. Endelig har Me-
troselskabet ogsdi 2019 vaeret i lebende
dialog med Metro Service, der i de nye
kontrakter,som tradteikrafti 2019, har et
kravom 5 laerlingedrsvaerk om aret. Metro
Service har henover 2019 fuldt efterlevet
leerlingekravetikontrakten.

For at sikre et fortsat godt samarbejde pa
leerlingeomradet mellem Metroselskabet,
arbejdsmarkedets parter og entreprene-
rerne afholder selskabet fortsat meder i
erfagrupper for laerlinge pa metro og let-
bane. Gruppen fungerer som platform for
at udveksle viden og finde lesninger pa
felles udfordringer med at sikre laerlinge
pa megaprojekter som metrobyggeriet.
Erfagruppen er en fortsaettelse af samar-
bejdet omkring M3 Cityringen. Parterne
har selv ensket at fortsaette gruppen efter
M3 Cityringens abning, fordi gruppen har
vaeret et vaerdifuldt forum for alle parter til
atfa hands on-erfaring med de udfordrin-
ger,derer med atfaleerlinge pa etstortan-
legsprojekt, men ogsa at fa erfaring med,
hvordan forskellige tiltag til at fa laerlinge
virker i praksis. Metroselskabet er stolt
over at kunne bidrage til en struktureret
videndeling og videnopbygning i bran-
chen ved at have et teet samarbejde med
arbejdsmarkedets parter.
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Verdensmal 8:

Len- og arbejdsvilkar

30

ANST/ENDIGE JOBS
0G BKONOMISK

Metroselskabet har over en arrakke op-
bygget en malrettet og aktivindsats for at
sikre, at selskabets arbejdsklausuler om
lokale len- og arbejdsvilkar pa metropro-
jekterne handhaves. Indsatsen bygger pa
en kombination af arbejdsklausul i kon-
trakterne, auditering af entreprenerer og
underentreprenerer,informationsarbejde
og samarbejde med arbejdsmarkedets
parter, der tilsammen skal medvirke til at
understette den danske arbejdsmarkeds-
model paselskabets projekter.

Metroselskabets indsats pa arbejdsmar-
kedsomradet har til hensigt at minimere
selskabets risici i forhold til sociale for-
hold, herunder at medarbejdernes ret-
tigheder i forhold til ordnede len og ar-
bejdsvilkar ikke bliver handhavet pa
metroprojekterne. Metroselskabet har
igennem arene oplevet flere faglige sager,
hvorunderentreprenerer pa byggeriet har
underbetalt medarbejdere og paanden vis
ikke levet op til de arbejdsvilkar, der frem-
haevesiselskabets kontrakter. Metrosel-
skabet har pabaggrund af erfaringerne fra
disse sager fortsat en malrettet og aktiv
indsats pa omradeti2019.

Metroselskabet gennemferer lebende
risikobaserede audits af entreprenerer og
underentreprenerer pa metroprojekterne.
Detvilsige,atauditeringerne er malrettet

mod de virksomheder, hvor selskabet af
forskellige arsager har en mistanke om, at
der kan vaere problemeri forhold til efter-
levelsen af arbejdsklausulens bestemmel-
ser. Pa denne baggrund har Metroselska-
beti2019 foretaget to auditeringer.

De to auditeringer har haft fokus pa at un-
dersege de udvalgte underentreprene-
rers len- og ansattelsesforhold i henhold
til Metroselskabets arbejdsklausul. Den
ene audit har haft fokus pa at kontrollere
den tilgang af underentreprenerer, der
blev observeret i den afsluttende fase af
M3 Cityringen. Auditten viste flere min-
dre fejl og mangler, som den pagzldende
virksomhed blev bedt om at rette op pa.
Den anden audit blev gennemfert pa bag-
grund af information om misforhold hos
en underentreprener pa M4 Nordhavn.
Auditten gavanledningtil,at Metroselska-
bet patalte flere forhold overfor virksom-
heden, som den blev palagt at rette op pa.
Metroselskabet harislutningen af 2019 i
samarbejde med entrepreneren Hitachi
foretaget en opfelgende audit af under-
entrepreneren med henblik pa at felge op
padeforhold, derblev pataltiferste audit.

En anden made, Metroselskabet arbejder
pa at sikre ordnede len- og arbejdsvilkar
pa metroprojekterne, er ved at dele infor-
mationsmateriale ud tilmedarbejderne pa

deresegetsprog. Erfaringerne fra M3 City-
ringen og den forste kontrolundersegelse,
derblevgennemfertaf Deloittei2014, var,
at detihej grad var manglende viden om
rettigheder pa det danske arbejdsmarke-
der, der gjorde, at eventuelle misforhold
og underbetaling blev opdaget sent af
medarbejderne. Det er en forudsatning
i det danske arbejdsmarked, at lenmod-
tagere kender deresrettigheder og paden
baggrund rejser sager vedrerende misfor-
hold. 12019 har Metroselskabet igen ud-
delt pjecen “Kend dine rettigheder” pasyv
forskellige sprog pa Cityringsprojektet.
Materialet indeholder informationer om
medarbejdernes rettigheder pa det dan-
ske arbejdsmarked, herunder lensatser,
arbejdstid, ferie og pension mm. Selska-
bet har desuden varet rundt pa alle nye
byggepladser pa M4 Sydhavn for at legge
pjeceniskurvognene, sa den er tilgenge-
lig de steder, hvor medarbejderne ophol-
der sig. Metroselskabet har endeligt ogsa
sikret, at pjecen er tilgengelig for alle
medarbejdere, nar de modtager den obli-
gatoriske sikkerhedsinduktion, inden de
pabegynder arbejder pa byggepladserne.

Formadlet med uddelingen afinformations-

materialet er at styrke iseer de udenland-
ske medarbejderes viden om det danske
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arbejdsmarked. Mange af de udenlandske
medarbejdere er helt ubekendte med den
danske arbejdsmarkedsmodel, og derfor
kan det ogsd veere svaert for dem at gen-
nemskue, om de far den korrekte lon, eller
om deres arbejdstid ligger inden for ram-
merne af de danske arbejdsmarkedsregler.
Informationsmaterialet indeholder ogsa
kontaktoplysninger til en raekke fagfor-
eninger, sa medarbejderne kan kontakte
den fagforening, der daekker deres om-
rade, hvis de oplever, at deres forhold ikke
svarer tildet beskrevneiinformationsma-
terialet. Metroselskabet har pa samme
mdde ogsa udarbejdet informations-
materiale malrettet mod nye virksomhe-
deriDanmark. Materialet “Manual til virk-
somheder pa byggeriet af metro og let-
baneihovedstaden” indeholder en raekke
oplysninger om det danske arbejdsmarked
og overenskomsterne samt lovgivning
og krav, som en virksomhed skal vide, nar
denetablerersigi Danmark. Materialet bli-
ver stillet til radighed for nye underentre-
prenerer pa M4 Sydhavn.

Metroselskabet ensker med dets indsat-
ser at understotte den danske arbejds-
markedsmodel pa selskabets projekter.
Derfor arbejder Metroselskabet taet sam-
men med arbejdsmarkedets parter for at

sikre oplysning af medarbejdere og virk-
somheder samt for at sikre, at sager, der
involverer virksomheder pa metropro-
jekterne, bliver behandlet i det fagret-
lige system. For M3 Cityringen er sam-
arbejdet foregdet inden for rammerne
af Partnerskabet for Len- og Arbejds-
vilkar bestaende af reprasentanter fra
arbejdsmarkedets parter. De gode erfa-
ringer fra samarbejdet med arbejdsmar-
kedets parter pa M3 Cityringen har fort
til, at der i 2019 er oprettet en arbejds-
markedsgruppe for M4 Sydhavn besta-
ende af repraesentanter fra arbejdsmar-
kedets parter, entrepreneren TUNN3L og
Metroselskabet.

Endeligt deltager Metroselskabet ogsa
aktivti Foreningen for Byggeriets Samar-
bejdsansvar, hvor selskabet blandt andet
indgar i en netvaerksgruppe, der har til
formal at videndele om arbejdet med at
kontrollere arbejdsforholdene hos entre-
prenerer og underentreprenerer, og en
arbejdsgruppe om FN’s verdensmal.

Metroselskabet ensker med dets indsatser at understotte den
danske arbejdsmarkedsmodel pa selskabets projekter. Derfor

arbejder Metroselskabet taet sammen med arbejdsmarkedets
parter for at sikre oplysning af medarbejdere og virksomheder

pa metroprojekterne.”
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Partnerskaber
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PARTNERSKABER
FOR HANDLING

&

Metroselskabet har opbygget en raekke
partnerskaber, der gar ud over en bygher-
res og driftsoperaters almindelige sam-
arbejdsrelationer. Partnerskaberne giver
Metroselskabet mulighed for at indga i
dialog med en rekke centrale akterer pa
leerlinge-, arbejdsmarkeds-, arbejdsmilje-
og transportomradet. Partnerskaberne
bliver af Metroselskabet anvendt som et
vaerktej til at vende udfordringer og for-
sege at formulere lesninger pa tvaers af
akterer inden for de evrige verdensmal.
Varktejet anvendes ligeledes til aktivt at
indhente ny viden til udvikling af Metro-
selskabets virke.

12019 har Metroselskabet fortsat samar-
bejdetierfagruppen for lerlinge pa metro
og letbane, der bestar af reprasentanter
fra arbejdsmarkedets parter. Formalet
med erfagruppen er at samle de vaesent-
ligste aktererinden for uddannelses-ogar-
bejdsmarkedsomradetietsamarbejde om
atsikre praktikpladser pa metro- og letba-
neprojekterne inden for verdensmal 4. Er-
fagruppen har herunder dreftet konkrete
udfordringer og muligheder samt samar-
bejde om falles lesninger, som part-erne
kan viderebringe i deres respektive med-
lemskredse og samarbejdsnetvark. Det
har blandt andet omfattet arbejdet med
at fa ansat en leerlingekoordinator pa M4
Sydhavn. Herudover har der vaeret dialog
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med andre akterer for andre indsatserin-
den for leerlingeomradet for at sikre koor-
dinering og videnudveksling. Metrosel-
skabet har ligeledes anvendt partnerskab
som et vaerktej til at styrke samarbejdet
pa arbejdsmarkedsomradet inden for ver-
densmal 8. Metroselskabet harigennemen
arrekke samlet arbejdsmarkedets parteri
Partnerskabet for len- og arbejdsforhold,
der bestar af reprasentanter pa chef- og
direkterniveau. I partnerskabet har Me-
troselskabet haft mulighed for at fore-
legge diverse aktuelle problemstillinger,
derisar har vaeret knyttet til anlaegget af
M3 Cityringen. Med dbningen af M3 City-
ringeni2019 besluttede partnerskabet at
igangsatte en evaluering af samarbejdet
ogindsatserne i partnerskabet. Formalet
med evalueringen eratsamle de erfaringer
ogdenviden, der er blevet opbygget siden
partnerskabets oprettelsei2014,sa de kan
blive viderefert pa de igangvaerende og
fremtidige metroprojekter.12019 har Me-
troselskabet desuden oprettet en arbejds-
markedsgruppe for M4 Sydhavn. Gruppen
bestar af repraesentanter fra arbejdsmar-
kedets parter, entrepreneren TUNN3L og
Metroselskabet. Gruppen har til formal at
sikre en god og konstruktiv dialog part-
nerne imellem, sa eventuelle tvivlsspergs-
mal og sager pa projektet kan blive dreftet
i abenhed og dermed bane vej for samar-
bejdsorienterede lesninger.

Foto: Ulrik Jantzen

Metroselskabet har herudover for ar til-
bage samlet to forskerpaneler, der bestar
af eksperter fra forskningsverdenen inden
forarbejdsmarkeds-ogarbejdsmiljeomra-
det samt transportomradet. Ekspertpane-
letfor len-ogarbejdsforhold samtarbejds-
milje behandler spergsmal og bidrager
med forskningsbaserede viden tilarbejdet
med verdensmal 8 og 3. Droftelsernei eks-
pertpanelethari2019isar omhandletden
fortsatte forankring og udvikling af Metro-
selskabetsarbejdsmiljestrategi samtaktu-
elle arbejdsmarkedsemner sdsom anven-
delsen af mandskabsbureaueribygge-og
anlagsbranchen. Metroselskabet arbej-
der ogsa med et Review Board, der bestar
af forskere fra en raekke universiteter in-
den for transportomradet. Boardet bidra-
ger med sparring og input for eksempel
i forbindelse med undersegelser af nye
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metrostrakninger, ved revision af selskab-
ets langtidsbudget eller andre analyser af
central betydning for selskabets arbejde. I
2019 har der vaeret aftholdt tre meder, som
har varet koncentreret omkring forunder-
segelsen af metrobetjening af Lynettehol-
men. Pa mederne har der varet praesen-
tationer og dreftelser af linjeferinger og
varianter, overvejelser om driftskoncept
og forudsaetninger samt anlagstekniske
lesninger.

For at sikre opmarksomhed pa hvilke
barrierer, kundegrupper med sarlige
udfordringer meder i Metroen, samt bi-
drage til udvikling af og kendskab til
lesninger pa sadanne udfordringer, har
Metroselskabet oprettet et fast Tilgaen-
gelighedspanel. Deltagerne i panelet ud-
peges af handicaporganisationer, som

repraesenterer kundegrupper med saer-
lige behov, ogsom ensker at bidrage til, at
Metroen bliver tilgengelig og anvende-
lig for alle. Tilgngelighedspanelet hari
2019 faet et nyt kommissorium for et fael-
les udvidet Tilgaengelighedspanel for Me-
troselskabet og Hovedstadens Letbane,
som omfatter handicaporganisationer
og ®ldreorganisationer. Efter planen af-
holdes det ferste mede primo 2020, hvor
fokus blandt andet vil vaere pa de ferste
indtryk af M3 Cityringen. I anledningen
af dbningen af M3 Cityringen i 2019 har
der desuden veret afholdt mede med
Aldrerddets Trafik- og Miljeudvalg i Ke-
benhavns Kommune, Danske Seniorer og
Aldre Sagen. Mederne blev afholdt med
henblik pa at styrke tilgengeligheden til
Metroen, ogsa for den &ldre befolknings-
gruppe, igennem dialog.
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Afrapportering pa
leveranderstyring

Metroselskabets adfaerdskodeks for leve-
randerer bygger pa de ti principperi FN’s
Global Compact, der omfatter alminde-
lige standarder for menneskerettighe-
der, sociale forhold og arbejdstagerret-
tigheder, milje- og klimamaessige forhold
samt antikorruption. En af drsagerne til
Metroselskabets tilslutning til FN’s Glo-
bal Compact er, at initiativet er et effek-
tivt veerktej til handtering af de risici, der
er forbundet med selskabets forretnings-
aktiviteteriforhold til de fire omrader. De
risici, der er forbundet til sociale forhold
samt milje- og klimamassige forhold,
bliver, som beskrevet i afrapporteringen
ovenfor, handteret inden for selskabets
forskellige indsatser. De evrige risici hand-
teresigennem selskabets adfardskodeks
og virksomhedspolitik.

Menneskerettighederne respekteres flere
steder i verden ikke pa et tilfredsstillende
niveau. I Metroselskabets anlaegsarbejde
og driftindgar der materialer og produkter
fra en raekke lande verden over. Det inde-
baerer en risiko for, at menneskerettighe-
derne, herunderretten til et sikkertarbejds-
milje, ikke bliver respekteretiproduktionen
af disse materialer og produkter. For at mi-
nimere denne risiko skal alle leveranderer
og entreprenerer pa metroprojekterne un-
derskrive Metroselskabets adfardskodeks
i forbindelse med kontraktindgdelse.

Korruption, herunder afpresning og be-
stikkelse, kan forekomme indenfor alle
brancher. Det galder ogsa inden for Me-
troselskabets virke, hvorfor dette omrade
ogsa udger en risiko for selskabet. Metro-
selskabet har derfor en nultolerance-poli-
tik i forhold til alle former for korruption,
og selskabet arbejder for at opretholde
en hej etisk standard, ligesom god forret-
ningsadfaerd er en grundlaeggende vardi i
alle Metroselskabets aktiviteter. Alligevel
er der en risiko for, at der kan forekomme
tilfelde af korruption savelinterntiselska-
bet som blandt selskabets leveranderer og
entreprenerer. Til at handtere deninterne
risiko har Metroselskabet implementeret
en vejledning med en rakke interne ret-
ningslinjer for god forretningsadfaerd samt
flere kontrolmekanismer, der er integreret
i selskabets almindelige virke. Herudover
er der etableret en whistleblower-ordning,
hvor savelinterne som eksterne forhold kan
indberettes. I forhold til at handtere den
eksterne risiko felger Metroselskabet de
geldende udbudsregler, ligesom alle leve-
randerer og entreprenerer skal underskrive
selskabets adfaerdskodeks i forbindelse med
kontraktindgaelse, som tidligere naevnt.

Som en del af Metroselskabets tilslutning
til FN’s Global Compactforpligteralle leve-
randerer og underleveranderer, der med-
virker til udferelsen af en kontraktindgaet
med Metroselskabet, sig til at efterleve de
ti principper i selskabets adfardskodeks.
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Adfzerdskodekset indgar i alle Metrosel-
skabets kontrakter. Det galder alt lige fra
indkeb til administrationen af selskabet
som driftskontrakter og de store anlaegs-
kontrakter for blandt andet M4 Sydhavn.
Metroselskabet har saledes en klar for-
ventning om, at alle leveranderer kender
deres ansvar og aktivt anvender og over-
holder adferdskodekset. Det omfatter
ogsd alle underleveranderer, der bidrager
tilat opfylde en kontrakt.

Til trods for Metroselskabets omfattende
anvendelse af adfaerdskodekset kan der
vare en risiko for, at nogle leveranderer
og entreprenerer ikke overholder kodeks-
ets ti principper. Som opfelgning herpa har
Metroselskabet udarbejdet et nyt risikoba-
seret system til monitorering af leveran-
derers og entreprenerers efterlevelse af
adfaerdskodekset.

12019 har Metroselskabet fulgt op pa det
arbejde, der blev pabegyndti 2018, med at
udarbejde et risikobaseret system tilat mo-
nitorere leveranderers og underleverande-
rers efterlevelse af adfeerdskodekset. Der
eri2019, medinddragelse af flere enheder
i selskabet, blevet foretaget justeringer af
systemetforatoptimere funktionen af det,
ligesom at der er blevet udarbejdet en pro-
cedure for, hvordan systemet skal fungere
i praksis. Det risikobaserede system for le-
veranderstyring forventes at kunne tagesi
brugiferste kvartalaf 2020. Systemet fun-
gerersaledes, atdetiferste omgangskaber
grundlag for at foretage en vurdering af,
hvorvidt den enkelte leverander befinder
sigi en risikogruppe, hvor der vurderes at
vre sterre sandsynlighed for brud pa ad-
faerdskodekset. Denne vurdering foretages
pa baggrund af en raekke udvalgte krite-
rier,som den enkelte leverander tildeles en
score ud fra. P baggrund af leveranderens
samlede score vil denne blive placeretien

lavrisiko-, en mellemrisiko- eller en hejrisi-
kogruppe. Placeringen er ikke endegyldig,
da den kan &ndre sig, hvis Metroselskabet
bliver bekendt med nye oplysninger, efter
atvurderingen er foretaget. Malet med det
nye system er saledes pa baggrund af en
risikovurdering at kategorisere leveran-
derlisten, hvilket skal danne grundlag for
selskabets kontrol med leveranderernes
efterlevelse af adfaerdskodekset.

Metroselskabets nye system til risikovur-
dering og monitorering af leveranderer
bygger pa den internationale standard
ISO 26000 og den danske DS 49001 for
samfundsmaessigt ansvar samt drsregn-
skabslovens 88 99a-c, hvor der er sket en
vasentlig stramning i kravene til rappor-
tering og handling af/pa CSR-risici, hvoraf
leveranderer udger en ikke ubetydelig ri-
siko. Desuden er omradet indirekte berert
iretningslinjerne for god selskabsledelse.
Selskabet har herudover blandt andet vae-
ret i kontakt med HOFOR og trukket pa
Erhvervsstyrelsens varktejer til arbejdet
med samfundsansvar for at hente inspi-
ration og viden om, hvordan der arbejdes
med lignende systemer og kontrol-setup
iandre selskaber. Metroselskabet vil fort-
saette med at hente ekstern viden og erfa-
ringeridetviderearbejde med udvikling af
systemet til kontrol af leveranderers efter-
levelse af adfaerdskodekset.

Ifelge adfaerdskodekset er den enkelte le-
verander forpligtet til efter anmodning fra
Metroselskabet at informere og dokumen-
tere, hvordan denne opfylder sit sociale
ansvar i henhold til kodekset. Metrosel-
skabet vil pa denne baggrund i 2020 udar-
bejde en procedure for, hvordan selskabet
skal tilrettelegge kontrollen af leveran-
derernes efterlevelse af adfeerdskodekset
med udgangspunkt i den risikobaserede
leveranderliste.
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Metroselskabet har altid arbejdet med
CSR som en integreret del af selskabets
kerneforretning, bade i forhold til drift og
anlaeg af metro. I forlangelse af selskab-
ets tilslutning til FN's Global Compact i
2016 og den proces, som selskabet har
gennemgaetiden forbindelse, har Metro-
selskabet udviklet en metode tilatarbejde
med CSR pa en operationel og systematisk
made. Metoden omhandler dels den made,
som selskabet arbejder med implemente-
ring og afrapportering af den galdende
CSR-rapport pa. Dels omhandler den ma-
den hvorp3, at selskabet udvaelger CSR-
fokusomraderne for naeste ar. Metoden
udspringer af et enske om at satte barren
hejt pa CSR-omradet.

Metroselskabet ensker at
saette barren hejt

Metroselskabet er et offentligt ejet sel-
skab med et public-service-formal. En
screening af selskabets aktiviteter inden
for omrader, der traditionelt betegnes
som CSR, viser, at meget store dele af sel-
skabets almindelige virke kan kaldes CSR.
Detskyldes, atselskabet ersativerden for
attilvejebringe god kollektiv transport, og
at selskabet med sin ejerform naturligt er
omfattet af en lang raekke minimumsreg-
ler, som ger, at selskabet “pr. automatik”
lever op til heje standarder. Selskabet

Metroselskabets metode
for arbejdet med CSR

har derfor indkredset, hvad der er CSR i
metroverdenen.

Enkelt beskrevet er CSR for Metrosel-
skabet de omrader, hvor selskabet “ger en
ekstraindsats”. Selskabet har udarbejdet
en definition af, hvad der udger CSR-akti-
viteter,som fremgar af Figur 04 pa side 38.

Metroselskabet definerer dermed ikke
tiltag, der alene felger af lovgivningen el-
ler lignende bindende regelsat som for
eksempel anbefalinger til god selskabs-
ledelse, som CSR-tiltag, selvom disse
skulle ege det positive aftryk af selska-
bets aktiviteter. Hele Metroselskabets
omfattende compliance-arbejde er der-
med ikke omfattet af CSR, ligesom Me-
troselskabets efterlevelse af for eksempel
miljelovgivning, stejbekendtgerelse m.m.
ikke er omfattet af Metroselskabets CSR-
definition. Tiltag, som vurderes kritiske for
driften eller anleegget af metroen, define-
res saledes heller ikke som CSR for Metro-
selskabet, selvom de emnemaessigt ligner
traditionelle CSR-emner.

Med denne CSR-definition vil der vaere
tiltag og indsatser, som ikke vil blive de-
fineret som CSR. Der vil dog fortsat blive
arbejdet med de pagaldende tiltag og
dermed ogsa de verdensmal, de bererer,
fordi de er en del af selskabets lebende
arbejde med at efterleve lovgivning m.m.
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Metroselskabets forventning er imidler-
tid, at denne lidt snaevre definition af CSR
vil kunne understette et fokuseret og am-
bitiest CSR-arbejde.

CSR-definitionen er dog ikke mere snaver
end at et omrade, der tidligere har vaeret
betragtetsom lebende arbejde, kan endre
sig og blive til CSR. Det gaelder for eksem-
pel klimasikring, der i flere ar har vaeret
betragtetsom kritisk for driften, men ikke
som CSR. Klimasikring hari2019 som om-
rade rykket sig fra at blive betragtet som
en del af det lebende kritiske arbejde til
at blive en del af selskabets CSR-indsats.
Det skyldes, at klimasikring i lebet af det

Figur 04— Metroselskabets CSR-aktiviteter
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seneste ar er blevet et omrade, som fylder
megetiMetroselskabet, og hvor dererbe-
hov forensarligindsats. Deter enindsats,
som selskabet ikke kan lese selv. Derfor er
der behov for, at Metroselskabet indgar i
ensterre samarbejdsbaseretindsats forat
klimasikre hele hovedstadsomradet.

CSR-procesi2019

Metroselskabets CSR-procesfor2019 blev
tilrettelagt, sa den sikrede forankring i
Metroselskabets organisation og dermed
skabte ejerskab til CSR-arbejdet.

Processen er toleddet. For det forste er
der foregaet enimplementering af mal og
handleplanerfor2019. For detandeterder
lebende blevet afrapporteret pa fremdrift
af malopfyldelsen. De to led i processen
hanger uleseligt sammen og har involve-
ret sdvel medarbejdere som chefgruppen
og direkterkredsen.

I forhold til implementering af mal og
handleplaner har Metroselskabet varet
opmarksomt pa, at fokusomraderne for
2019 skulle tilstraekkeligt forankres i hele
organisationen. Derfor har selskabet sik-
ret én til én-forankring af fokusomraderne
for 2019. Det blev gjort ved, at deri foraret
2019 blev afholdt meder med de negle-
medarbejdere og enhedschefer,som havde
ejerskab over fokusomraderne, og dermed
skulle sikre rettidig malopfyldelse, for at
komme godt frastartmedimplementerin-
gen. 12019 har Metroselskabet desuden
anvendten ny metode for at skabe fokus pa
CSR-arbejde. Det indebar, at der blev ud-
arbejdet artikler om nogle af Metroselska-
bets CSR-indsatser til selskabets intranet.
Formalet med denne metode var at give or-
ganisationen et bredtindblik i selskabets
CSR-arbejde og effekten af det.
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I forhold til at sikre den lebende afrappor-
tering pa fremdriften af malopfyldelsen
af selskabets CSR-fokusomrader for 2019
har de relevante enhedschefer i Metro-
selskabet afrapporteret over for den re-
sterende chefgruppe. Afrapporteringen
har vaeret med tilat ege den generelle be-
vidsthed omkring selskabets arbejde med
CSR, og den har givet anledning til lering
pa tveers af fagomrader. Derudover ska-
ber den lebende afrapportering en klar
forankring af fokusomraderne i selskab-
etsarbejde og har samtidig vaeret medvir-
kendetilatege mangdenafinputogideer
til, hvordan fokusomraderne fremadrettet
kan tilrettelaegges ved at belyse nogle helt
nye sider af Metroselskabets virksomhed
bade i form af nye muligheder og nye ud-
fordringer. I forbindelse med afrappor-
teringen til CSR-rapporten er der igen
blevet afholdt meder med de ansvarlige
neglemedarbejdere og enhedschefer for
atsikre en god proces.

Udarbejdelse af
CSR-strategifor 2020

Metroselskabet har som offentligt ejet sel-
skab med en grundlaeggende miljevenlig
forretningskerne og med etsocialtansvar-
ligt requlatorisk set-up allerede forpligtet
sig til at levere pa mange af FN’s verdens-
mal, som traditionelt betragtes som CSR.
Metroselskabet finder det derfor vigtigt
at foretage en vurdering af, hvor selska-
bet har en mulighed for at levere noget
ekstraiforhold til at bidrage til opfyldelse
af verdensmalene.

I forbindelse med udarbejdelsen af Metro-
selskabets forretningsstrategi, der leber
fra 2018-2022, besluttede bestyrelsen,
at CSR skulle vaere et afgerende omdrej-
ningspunkt for selskabets videre arbejde.
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I denne forbindelse blev der desuden be-
sluttet en mere snaver definition af CSR-
arbejdet, ligesom det blev besluttet at
fokusere pa ni udvalgte verdensmal, som
det vurderes, at selskabet kan have sterst
indvirkning pa.

De ni prioriterede verdensmal er valgt
ud med udgangspunkt i Metroselskabets
CSR-definition, og hvordan selskabet kan
pavirke de 17 verdensmaliforhold til, hvor
taet de enkelte verdensmal er pa selska-
bets kerneforretning. Nogle verdensmal
erumiddelbart mere oplagte at pavirke for
Metroselskabet end andre. Ensortering af
verdensmalene viste, at nogle af verdens-
malene ligger meget langt fra selskabets
kerneforretning, og det synes derfor ikke
relevant for selskabet at beskaftige sig
indgdende med dem. For eksempel har
Metroselskabet ikke aktiviteter, der di-
rekte knytter sig til verdensmal 1 “Afskaf
fattigdom” eller verdensmal 16 “Fred, ret-
ferdighed og staerke institutioner”.

Hvad, der er relevant for selskabet at ar-
bejde med, kan dog ®ndre sig over tid,
efterhanden som Metroselskabets virk-
somhed &ndrer fokus. Metroselskabet har
derfor forpligtet sig til arligt at revidere
prioriteringen inden for de ni verdensmal
iforbindelse med udarbejdelse af selskab-
etsdrlige CSR-rapport og fastleeggelse af
fokusomrader for det kommende ar.

Vurdering og prioritering
af CSR-fokusomrader

Metroselskabets CSR-definition afspej-
ler sig i den made, som selskabet tilret-
telegger og arbejder med CSR-omradet
pa. I den arlige CSR-rapport besluttes
der,ioverensstemmelse med FN’s Global

Compacts anbefalinger, to-fire fokusom-
raderinden forde ni prioriterede verdens-
mal. Fokusomraderne afspejler omrader,
hvor Metroselskabet efter prioritering og
vurdering har besluttet, at der er behov for
ensarligindsats og fokusidetkommende
ar—oginogletilfaelde over flere ar. Samti-
dig fortsaetter selskabet ogsa detsarbejde
med CSR-tiltag inden for de evrige priori-
terede verdensmal.

Valget af CSR-fokusomrader sker efter
vurdering og prioritering af de mange
CSR-indsatser, der erinden for de ni priori-
terede verdensmal. Valget tager udgangs-
punktiselskabets mulighed for pavirkning
af hvert af de ni prioriterede verdensmal
sammenholdt med den indsats, som sel-
skabet skal laegge i de enkelte initiativer
forat opna en reel pavirkning.

(19

Valget af CSR-fokus-
omrader for det
kommende ar sker

efter vurdering og
prioritering af de mange
CSR-indsatser, der er
inden for selskabets

ni prioriterede
verdensmal.”
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De niverdensmal, som Metroselskabet har prioriteret
atarbejde mediforhold til selskabets langsigtede
strategiske arbejde med CSR, er:

SUNDHED
0G TRIVSEL

KVALITETS-
UDDANNELSE

RENT VAND
0G SANITET

4

ANSTANDIGE JOBS
0G OKONOMISK
VEKST

17 PARTNERSKABER
FOR HANDLING

12 ANSVARLIGT
FORBRUG
0G PRODUKTION

Metroselskabets CSR-indsatser indpla-
ceres i fire forskellige kategorier, alt efter
hvor stor materiel pavirkning Metrosel-
skabet kan opna satiforhold til den ind-
sats, som selskabet skal yde for at opna
en pavirkning. Som udgangspunkt vil det
altid vaere mest hensigtsmaessigtat vaelge
atarbejde med de CSR-indsatser, som fal-
der ind under kategorierne “stor pavirk-
ning, lilleindsats” og “stor pavirkning, stor
indsats”.

Der kan imidlertid ogsa vare et raeson-
nement i at vaelge at arbejde med kate-
gorierne “lille pavirkning, lille indsats”
og “lille pavirkning, stor indsats”, safremt
selskabet vurderer, at der er nogle sarlige

1 KLIMA-
INDSATS

forhold, der ger sig geldende. Det kan for
eksempel vaere, at selskabet ser en fordel
iatgaforrestibranchen eller en mulighed
for at kunne opjustere standarden i bran-
chen.Valgerselskabetatarbejde med til-
taginden for disse kategorier, vil det altid
foregd pa baggrund af en konkret vurde-
ring af det enkelte tiltag.

Den endelige vurdering og prioritering
af CSR-fokusomraderne for 2020 er sket
med udgangspunkt i den beskrevne mo-
del med input fra medarbejdere og dref-
telser i selskabets direkterkreds. Besty-
relsen har herefter kvalificeret valget
igennem behandling af CSR-strategien pa
et bestyrelsesmede.
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Metroselskabets fokusomrader i 2020

Metroselskabets
CSR-strateqi for 2020

Uy

Metroselskabet arbejder med ni priorite-
rede verdensmal. For at malrette og styrke
selskabets arbejde med verdensmalene
bliver der i overensstemmelse med anbe-
falingerne fra FN’s Global Compact hvert
arvalgtto til tre fokusomrader, hvor der vil
blive gennemfert ensaerlig styrketindsats
i det kommende ar. Valget af fokusomra-
dersker efterinddragelse af medarbejdere
og droeftelse i selskabets direkterkreds.
Fokusomraderne bliver herefter kvalifi-
ceretibestyrelsenigennem behandling af
CSR-rapporten.

12020 vzelger Metroselskabetatfortsatte
indsatserne inden for verdensmal 3 “Ar-
bejdsmilje” og verdensmalene 13,12,7 og
6, der udger “Det grenne omrade”. Valg-
et er begrundet i, at indsatserne i 2020
fortsatvil kraeve en ekstraordinaerindsats
og et stort ledelsesmaessigt fokus. Pa ar-
bejdsmiljeomradet har Metroselskabet
igennem flere ar arbejdet malrettet for at
styrke sikkerheden pa selskabets bygge-
pladserigennem strategien “Safety on the
Right Track”. Denne strategi udlebi 2019,
og den felges i 2020 op af en ny strategi
for omradet. Det vil kreeve en omfattende

indsats at sikre forankring af strategien,
og derfor fortsaetter verdensmal 3 “Ar-
bejdsmilje” som et fokusomradei2020. Pa
Det grenne omrade har Metroselskabet i
2019 gennemfort en omfattende analyse
af selskabets klima- og miljeaftryk inden
for anlag og drift. Denne analyse skal i
2020 danne grundlag for, at selskabet far
opbygget yderligere viden pa omradet,
der kan anvendes aktivt til skabe en solid
funderet indsats pa klima- og miljeomra-
det. Det kommer til at kraever en sarlig
indsats, og derfor fortsatter “Det grenne
omrade” ligeledes som et fokusomrade i
2020.

12020 vil Metroselskabet ogsa foretage
en evaluering af selskabets ni prioriterede
verdensmal. De ni verdensmal er fastsat i
selskabets forretningsstrateqi, der leber
fra 2018-2022.12020 er selskabet halv-
vejs igennem denne periode, og det er
derfor relevant at se pa, om de ni priorite-
rede verdensmal stadig er deekkende for
Metroselskabets igangvaerende og plan-
lagte arbejde.
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Arbejdsmilje

Metroselskabet har igangsat en markant og
gennemgaende transformation pa arbejdsmil-
jeomradet. For at sikre at denne transformation
og den nye strategi bliver forankretihele orga-
nisationen, er det et omrade, som krzever fort-
sat stort fokus og ledelsesindsats. Derfor fort-
saetterarbejdsmilje som et fokusomrade i2020.

Det grenne omrade

Metroselskabet vil i 2020 felge op pa analysen
af selskabets klima- og miljeaftrykinden foran-
laeg og drift for at sette fokus pa, hvordan sel-
skabet kan tage de naste malrettede skridt for
at mindske dets klima- og miljeaftryk. Derfor
fortsaetter Det grenne omrade som et fokus-
omradei2020.

Evaluering af Metroselskabets
prioriterede verdensmal

Metroselskabet vili 2020 evaluere de ni priori-
terede verdensmal og pa den baggrund vurdere,
om de stadig er deekkende for selskabets nuvae-
rende og planlagte arbejde.

For at malrette og styrke Metroselskabets arbejde
med verdensmalene bliver der i overensstemmelse
med anbefalingerne fra FN'’s Global Compact hvert
ar valgt to til tre fokusomrader, hvor der vil blive gen-
nemfert en szerlig styrketindsats i det kommende ar.”
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Som stor offentlig bygherre har Metrosel-
skabet en sarlig forpligtelse til at arbejde
malrettet og innovativt med arbejds-
milje og legge sig i front, nar det gaelder
sikkerhed.

I Metroselskabets omfattende arbejde
med at eendre sikkerhedskulturen, badein-
ternti selskabet og pa Sydhavnsprojektet,
erderopndetstoreresultater og draget vee-
sentlige erfaringer. Selskabet er lykkedes
med en grundlaeggende forandring af hele
tilgangen til sikkerhed og har etableret en
lang raekke initiativer, der blandtandet har
medfert, atansvaret for sikkerheden ligger
ialleroller, ogikke kun pa faskuldre.

Metroselskabet er ikke i mal med den
igangsatte kulturforandring, tvaertimod
er erfaringen, at en ambities sikkerheds-
kultur, hvor alle kan arbejde sikkert og
ulykkesfrit hver dag, kraever et kontinuer-
ligt vedligehold og nye udviklingsinitiati-
ver. Pa baggrund af de seneste ars arbejde
med sikkerhedskulturen, ser selskabet et
behov for fremadrettetatarbejdeintensivt
pa at bringe lering af ulykker og handel-
ser aktivt i spil pa projekterne. Selskabet
har allerede etableret kompetence til at
foretage dybdegaende analyser af ulyk-
ker og handelser, og da dette omrade er
afgerende for at skabe en sikkerhedskul-
turiudvikling, vil selskabeti2020 arbejde

Metroselskabets fokusomrader i 2020

malrettet med at skarpe evnen til at lere
fraulykker og haendelser, ogikke mindst at
bringe denne laering i spili forebyggende
initiativer pa projekterne. En spergeske-
maundersegelse gennemferti 2019 viste,
at 46 pct. af medarbejderne har en opfat-
telse af, at selskabet bruger tid pa at drefte
de udfordringer, der har vaeret og efter-
sperger tiltag, der bidrager til at sikre en
styrket sikkerhedskultur i det fremadret-
tede arbejde. 12020 ensker Metroselska-
bet at forege denne andel som en synlig
indikator p3, at organisationen i bred for-
stand oplever, at der tages laering fra han-
delser, og at denne bruges aktivt.

Selskabets efteruddannelsesprogram Sa-
fety Academy fortsaetter pa samme heje
niveau i 2020. Via evaluering af den hidti-
dige indsats er der identificeret et behov
for at udbrede indsatsen og i hejere grad
inddrage trivseliselskabets arbejde med
sikkerhedskulturen. Fokus har i det hid-
tidige arbejde i hej grad vaeret pa bygge-
pladserne og de risici, som kunne lede til
fysiske skader. Selskabets vision for sik-
kerhed — Sikkerhed pa rette spor — skal
vaere relevant og vigtig for alle medarbej-
dere, og selskabetvilderfori2020 gereen
indsats for at skabe tiltag, der adresserer
medarbejdertrivsel i bredere forstand,
blandt andet via Safety Academy.
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M /‘ : Mal1
. Ensterre pct.delaf Metroselskabets medarbejdere skali 2020
; opleve, at Metroselskabet sikrer lering fra arbejdsulykker og
narved-handelser og eftersperger tiltag, der bidrager til at
sikre en styrket sikkerhedskultur i det fremadrettede arbejde,
sammenlignet med 2019.

Mal2

Metroselskabet vil ivaerksaette initiativer, blandt andet via
Safety Academy, som er malrettet trivsel og sundhed for at
skabe en mere helhedsorienteret sikkerhedskultur, der favner
alle aspekter af organisationensarbejdsmilje og bidrager tilat
forebygge og reducere stress.

Handleplan

Metroselskabet har siden 2017 arbej-
det intenst med at udvikle selskabets
sikkerhedskultur. Der er sesat en raekke
ambitiese aktiviteter oq tiltag, og alle
medarbejdere, bade internt i selska-
bet og hos entreprenererne pa projek-
terne, er blevet involveret i forskelligt
omfang. Sikkerhedskulturen i selska-
bet har udviklet sig meget positivtipe-
rioden, og detkraever enstorindsats at
vedligeholde og fastholde denne posi-
tive udvikling i arbejdsmiljeet.

2020 vil have fokus pa bade at forankre
og videreudvikle sikkerhedskulturen,
serligt malrettet udvalgte negleom-
rader, der vurderes meget betydnings-
fulde forarbejdsmiljeet. For at forbedre
og forankre selskabets indsats for at
drage laering af ulykker og handelser,
vil selskabet ivaerksatte handelses-
analyser og skarpe sit fokus p3, at den

leering, der udledes, i hejere grad akti-
veres pa projekterne. I den forbindelse
vil der szrligt vaere fokus pa, hvordan
leering fra handelser kan formidles pa
en enkel og letforstaelig made til de
medarbejdere, der udferer arbejdet pa
byggepladserne.

Selskabet vil samtidig tilfere nye ele-
menter tilarbejdet med sikkerhedskul-
turen. I evalueringen af sikkerhedskul-
turen fra 2019 blev der identificeret et
behov for enindsats forihejere grad at
adressere trivsel og psykisk arbejds-
milje, herunder stress. Derfor vil sel-
skabet udvide Safety Academy, saledes
atelementer omkring trivsel og psykisk
arbejdsmilje indgar i kursusudbuddet.
Herudover vil selskabet satte fokus pa
sundhedsfremme i bred forstand ved
at formidle adgangen til for eksempel
forebyggende fysioterapi tilmedarbej-
derne pa byggepladserne.
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Fokusomrade
Det gronne omrade
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Klima er for alvor kommet pa dagsorde-
nen bade internationalt og nationalt. Det
geelder ogsa i Metroselskabet. Metroen
er overordnet et miljevenligt transport-
middel, men selskabet er velvidende om,
at der ikke kan anlaegges ny infrastruktur
eller fragtes millioner af passagerer, uden
at det saetter et vist aftryk pa klimaet. Det

Den analyse, som Metroselskabet gen-
nemferte i 2019 af selskabets klima- og
miljeaftryk inden for anlaeg og drift, giver
en grundlaeggende viden om, hvor klima-
aftrykket ersterst. Denne viden skali2020
anvendes aktivt til at udvikle og igang-
sa@tte nye indsatser, der er malrettet de
omrader, hvor der er sterst effekt at hente.

er dette aftryk, som Metroselskabet vil ar-

bejde for at mindske i 2020.

Mal for 2020

Mal1

Metroselskabet vili 2020 fortsaette det analysear-
bejde, der blevigangsati2019, og udvide det til ogsa
at omfatte metoder for benchmarking af Metroen i
forhold tilandre metrosystemer og andre transport-
former, herunder for eksempel bus- og biltransport.

Mal2

Metroselskabet vil i 2020 foretage en screening af
potentialer for genanvendelse af overskudsmate-
rialer fra metroprojekter og for anvendelse af farre
byggematerialerifremtidige metroprojekter.

Mal3

Metroselskabetvili2020igangsatte etarbejde med
at udvikle selskabets fremtidige kontrakter, sa der
fremadrettet kan stilles skarpere klima- og miljekrav

tilentreprenerer og leveranderer. Arbejdet vil tage
udgangspunkt i en undersegelse af best practice pa
omradet.

Maly

Metroselskabet vili 2020 analysere det malte ener-
giforbrug til driften af M3 og M4 for at vurdere, om
der allerede i 2021 skaligangsaettes energioptime-
rende tiltag.

Mal5

Der er behov for en samlet indsats for at sikre den
centrale infrastruktur i hovedstaden mod klimafor-
andringer. Det er en opgave, som kalder pa partner-
skabsbaserede lesninger. Metroselskabet vil derfor
i 2020 arbejde for, at der bliver igangsat et partner-
skabsbaseret samarbejde for klimasikring af ho-
vedstaden, og herunder den centrale infrastruktur
iomradet.

Handleplan

Mal1l

Metroselskabet vili 2020 fortsaette det
omfattende analysearbejde, der blev
igangsati 2019, og udvide det med me-
toder for benchmarking af Metroenifor-
hold til andre transportformer. Det vil
give mulighed for atanalysere Metroens
klima- og miljeaftryki forhold til andre
transportformer og dermed at skabe
grundlag forat kunne forbedre Metroens
egne aftryk. Formalet med benchmar-
king-metoden og -analysen er saledes
at skabe sterre klarhed over Metroens
klima- og miljeaftryk med henblik pa at
igangsaette tiltag for CO,-reduktion pa
etoplyst grundlag.

Mal2

De forelebige resultater af analysen af
Metroselskabets klima- og miljeaftryk
viser, at det vasentligste aftryk i an-
legsfasen kommer fra anvendelsen af
materialer. Derfor vil Metroselskabet i
2020 foretage en screening af, hvordan
selskabet dels kan blive bedre til at gen-
anvende overskudsmaterialer fraanlag-
get af Metroen enten i selskabets egne
projekter elleriandre bygge-oganlags-
projekter. Dels hvordan selskabet kan
anvende mindre mangder af materia-
ler i anlegget af fremtidige metrolinjer.
Den sidste del vil blive udmentet som et
pilotprojekt, hvor der arbejdes med at fa
indarbejdet verdensmalene pa det aller-
tidligste stadie i forbindelse med udred-
ning af metro til Lynetteholmen.
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Mal3

Et af Metroselskabets vasentligste red-
skaber for at skubbe pa udviklingen er
kontrakterne. Derfor vil selskabeti 2020
igangsatte et arbejde med at udvikle
selskabets fremtidige kontrakter, sa det
fremadrettet bliver muligt at stille skarp-
ere klima- og miljekrav til entreprenerer
og leveranderer. Arbejdet med udviklin-
gen af Metroselskabets kontrakter vil
tage udgangspunktien undersegelse af
best practice blandtandre bygherrer.

Mal 4

Metroselskabet vili 2020 analysere det
malte energiforbrug for M3 og for hele
M3/M4 systemet, nar M4 idriftsaettes i
lebet af foraret. Det malte energiforbrug
vil blive sat op imod designmalet for Ci-
tyringsprojektet foratvurdere, om syste-
met har den forventede energieffektivi-
tet. Der vil ogsa blive sammenlignet med
det malte energiforbrug for M1/M2, nar
der tages hensyn til de strukturelle for-
skelle pa de to metrosystemer. Hvis ener-
giforbruget viser sig at vaere hejere end
ventet, vil det blive analyseret, om der
skal foretages designmaessige &ndrin-
geride leverede systemer og udstyr. Er
energiforbruget som ventet, vil det ude-
lukkende blive vurderet, om der kan fore-
tagesdrifts-elleradfeerdsmaessige tiltag,
derkanreducere energiforbruget. Resul-
tatet af analysen vil blive brugt til at ud-
forme en eventuel plan for energioptime-
rende tiltag, der kanigangsaettesi2021.

Mal5

Udviklingen pa klimaomradet bevirker,
at der er et stigende behov for at sikre
Metroens anlag i arene fremover mod
konsekvenserne af klimaforandringerne,
herunderisar stormflod og skybrud.

Men udfordringen med at handtere en
potentiel fremtidig stormflod gaelder
ikke kun Metroen. Den er generel for hele
hovedstadsomradet og for en raekke for-
valtere af kritisk infrastruktur, herunder
foruden Metroselskabet, Sund og Balt
(bl.a. @resundstunnellen) og Keben-
havns Lufthavn m.fl. Arbejdet med at
klimasikre hovedstaden pahviler saledes
rigtig mange forskellige akterer, lige-
som processen for godkendelse af tiltag
til sikring involverer flere myndigheder.
F.eks. er klimasikring mod stormflod fra
nord en vaesentlig komponentiarbejdet
med at etablere Lynetteholmen, lige-
som Kebenhavns Kommune og Hvidovre
Kommune drefter et muligt samarbejde
angdende sikring ved Kalveboderne
(stormflod fra syd). Metroselskabet vil
pa denne baggrund i 2020 arbejde for, at
der bliver etableret et partnerskabsba-
seret samarbejde til koordinering af og
foreget fremdrifti sikringstiltag samt bi-
drage aktivttil at skabe et fundament for
faelles beslutninger.
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Fvaluering af selskabets
prioriterede verdensmal

Metroselskabets ni prioriterede verdens-
mal er fastsat i selskabets forretnings-
strategi, der leber fra 2018-2022. Der sker
konstant en udvikling i Metroselskabet, i
takt med at nogle projekter afsluttes, an-
dre opstartes, og der kommer nye omrad-
er pa dagsordenen i selskabet. Derfor vil
deri 2020 blive foretage en midtvejseva-
luering af Metroselskabets ni prioriterede
verdensmal. Det vil ske med henblik pa at
foretage envurdering af,omde nuvaerende
prioriterede verdensmal skal fastholdes
frem til 2022, eller om der er behov for at
foretage enjustering af prioriteringen for
at sikre alignment med selskabets nuva-
rende og kommende indsatser.
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Malfor 2020

Mal1

Evaluering af Metroselskabets ni prio-
riterede verdensmal med henblik pa
at sikre, at verdensmalene fortsat pa
bedst mulig vis understetter selskabets
virke og videre udvikling.

Handleplan

Evalueringen vil blive foretaget ved
atgennemga hvertafde 17 verdens-
mal og de 169 delmal og vurdere
dem i forhold til Metroselskabets
nuvarende og planlagte arbejde
samtde omrader, somselskabetens-
ker at udvikle.

Pa baggrund af gennemgangen vil
Metroselskabet foretage en vurde-
ring og prioritering af verdensmal-
ene, som vil blive praesenteret til
godkendelseiselskabets bestyrelse.
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Metroselskabet er et offentligt ejet sel-
skab. Social ansvarlighed er en grundlaeg-
gende vaerdii alle selskabets aktiviteter.
Det indebarer at opretholde en hej inte-
gritetiforhold til samarbejdspartnere og
at handle med omtanke i de samfund og
miljeer, hvor Metroselskabet opererer,
savel som i samarbejdet med offentlige
instanser.

Som gennemgaet i denne CSR-rapportar-
bejder Metroselskabet systematisk med
at implementere de ti principper i FN's
Global Compact, som indeholder alment
anerkendte standarder for menneskeret-
tigheder, arbejdstagerrettigheder, milje
og antikorruption. I det felgende fremgar
Metroselskabets policy inden for disse fire
emner. Disse policies fremgar ligeledes af
Metroselskabets adfaerdskodeks for leve-
randerer og opdateres kun, nar selskabet
vurderer detrelevant.

Menneskerettigheder

Metroselskabet respekterer menneske-
rettighederneialle aktiviteter ogibredere
perspektivinden for selskabets indflydel-
sesomrader. Metroselskabet beskytter
personale og ejendom pa en made, der
minimerer risikoen for medarbejderne
og lokalsamfundet i overensstemmelse
med relevante menneskerettighedsprin-
cipper. Metroselskabet forpligter alle
leveranderer til at stette og respektere
beskyttelsen af internationalt erkleerede
menneskerettigheder samt til at sikre, at
leveranderenikke medvirker tilkrankelser
af menneskerettigheder. Leveranderen er
ligeledes forpligtet til at sikre, at alle dens
underleveranderer overholder samme heje
standarder.

Metroselskabet arbejder for et sundt og
sikkert arbejdsmilje, hvor produktion og
arbejde udferes. Selskabet kranker ikke
menneskerettighederne, og stetter eller
drager ikke fordel af, herunder ekonomisk,
atandre kraenker menneskerettighederne.
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Metroselskabet
minimerer negative
indvirkninger pa
miljeet, menneskers
sundhed og deres
levebrod”
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Arbejdstagerrettigheder

Metroselskabet forhindrer ikke personale
eller andre arbejdstagere i at organisere
sigien hvilken som helst lovlig arbejdsta-
gerorganisation eller kollektivt forhand-
lingsfaellesskab eller alternative former for
uafhangige og friearbejdstagerreprasen-
tationer. Der forekommer ikke nogen form
for forskelsbehandling af arbejdstagere,
uanset om arbejdstageren valger at orga-
niseresig eller ej.

Metroselskabets personale har en skriftlig
ansattelseskontrakt, som beskriver betin-
gelserne pa et sprog, som arbejdstageren
forstar. Hvad enten arbejdstageren eransat
direkte eller via en formidler, foretager Me-
troselskabet due diligence for at forhindre
direkte ogindirekte deltagelseimenneske-
handel. Metroselskabet bidrager ikke pa no-
gen made til tvangsarbejde, herunder brug
af ufrivilligt fangselsarbejde. Selskabet
tillader personalet at opsige deres ansat-
telse med rimeligt varsel og beholder ikke
originaleidentifikationspapirer,indlan eller
tilbageholder len ud overjuridisk aftalt.

Metroselskabet er ikke involvereti brug af
bernearbejde, defineret som ansattelse af
personeriskolealderen eller yngre end 15
ar (eller 14 ar, hvor det er tilladt i henhold til
ILO-konvention 138). Hvis lokale bestem-
melser eller love etablerer en hejere alder,
overholder selskabet denne. Metroselska-
bet beskytter unge arbejdstagere op til 18
ar fraenhver form for arbejde, der kan vaere
tilfare for deres sundhed og sikkerhed.

Metroselskabet diskriminerer ikke ved
ansxttelse, aflenning, adgang til uddan-
nelse, forfremmelser, afskedigelser, pen-
sion, arbejdsvilkar, arbejdsopgaver eller
forfordeler ud fra personlige egenskaber
sa som race, religion, ken, sundhed, alder,

handicap, politisk overbevisning, nationa-
litet, etnisk oprindelse eller medlemskab af
en arbejdstagerorganisation. Alle arbejds-
tagere behandles med respekt og udsattes
ikke for chikane pa arbejdspladsen.

Milje

Metroselskabet handler ansvarligt i for-
hold til miljemassige risici og miljepavirk-
ninger. Som minimum opfylder selskabet
allerelevante lokale og nationale miljereg-
ler og opretholder alle geldende licenser,
registreringer og tilladelser. Metroselskab-
et minimerer negative indvirkninger pa
miljeet, menneskers sundhed og deres le-
vebred. Dette omfatter, at selskabet aktivt
tager hensyn til de vigtigste udfordringer
sasom tab af biodiversitet og langsigtet
indvirkning pd ekologiske systemer, for-
urening afatmosfaeren og konsekvenserne
af klimazndringer, pavirkning af vandmil-
joet, effekten af kemikalier og affaldspro-
dukter, affaldsbehandling og anvendelse
af ikke-vedvarende energikilder, hvor det
er muligt. Metroselskabet har faste proce-
durer for reaktion pa nedsituationer med
ojeblikkelige foranstaltninger og bedst til-
gaengelig praksis til beskyttelse af miljeet
samt menneskers sundhed.

Metroselskabet har en struktureret og sy-
stematisk tilgang til miljemaessige aspek-
ter, herunder afgraensninger af og opfelg-
ning pa mal, samt bestraber sig lebende pa
atovervage og reducere miljepavirkningen.

Metroselskabet valger moderne, effektive
og miljevenlige teknologier og bidrager
tilat understette en baeredygtig udvikling
af samfundet. Dette omfatter begraens-
ning af forurening fra farlige stoffer, af-
fald, spildevand og luftforurening i hele
leveranderkaden.
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Antikorruption

Metroselskabet deltagerikkeinogen form
for korruption, hvilket for selskabet bety-
der misbrug af betroet magt og midler for
egen vindings skyld. Korruption omfatter
blandt andet bestikkelse, nepotisme og
interessekonflikt, underslab, bedrageri,
afpresning, svig, deltagelse i en kriminel
organisation og hvidvask af penge. Be-
stikkelse er den mest almindelige form
for korruption og forstas af selskabet som
betaling, der er beregnet til at fa nogen til
at gere noget, der er uzrligt, ulovligt eller
istrid med den pagzldendes opgaver med
henblik pa at opna en uberettiget fordel.
At betale eller acceptere betaling er kor-
ruptionidens reneste form. Det kan vaere
kontanter eller andre vardigenstande,
ekstraordinaerunderholdning ogandre tje-
nesteydelser. Metroselskabet opretholder
en hej etisk standard, som ikke er begraen-
set til overholdelse af love og aftaler. Me-
troselskabet undgar interessekonflikter,
som kan pavirke selskabets trovaerdighed,
samt aktiviteter, der kan pavirke trovaer-
dighedeniforhold til tredjepart.

Metroselskabets adfaerds-
kodeks for leveranderer

Metroselskabet har udarbejdet og imple-
menteret et adfaerdskodeks for leverande-
rer, der skal sikre, at alle Metroselskabets
direkte ogindirekte leveranderer har en for-
pligtelse til, og en mulighed for, at handtere

Metroselskabet forventer, at leverandererne

vil samarbejde positivt og indgd i en konstruktiv
dialog for at lese udfordringer relateret til
principperneiFN’s Global Compact.”
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udfordringer inden for menneskerettig-
heder, arbejdstagerrettigheder, milje og
antikorruption. Adfaerdskodekset skal der-
foroverholdes afalle leveranderer og under-
leveranderer, der medvirker tiludferelsen af
en kontrakt, indgdet med Metroselskabet.

Metroselskabet forventer, at leverander-
erne vil samarbejde positivt og indgdien
konstruktiv dialog for at lese udfordrin-
ger relateret til principperne i FN’s Global
Compact. Ud over at overholde nationale
love, bestemmelser og kollektive overens-
komster forventes leverandererne at er-
kende sitansvar og aktivtanvende og over-
holde adfaerdskodekset.

Leverandererne skal efter anmodning fra
Metroselskabet dokumentere, hvordan
de opfylder deres sociale ansvar i henhold
til adfeerdskodekset. Leverandererne skal
informere om, hvordan de arbejder med
social ansvarlighed, samt informere om,
hvor de vaesentligste elementer i produk-
tionen bliver fremstillet. Bliver leverande-
rerne opmarksomme pa misligholdelse,
eller pavises potentielle eller aktuelle mis-
ligholdelser, skal leverandererne kontakte
Metroselskabet og foresla samt aftale pas-
sende foranstaltninger til forbedring. Leve-
randererne savelsom underleverandererne
skal acceptere, at kontrol og inspektioner
af leveranderernes eller underleverande-
rernes lokaliteter eller fremstillingssteder
udferes af Metroselskabet eller selskabets
repraesentanter.

Hvis leverandererne forsatligt eller gen-
tagne gange forsemmer at overholde ad-
faerdskodeksetien urimelig grad, eller hvis
leverandererne afviser at deltage i due dili-
gence-aktiviteter eller udviser manglende
vilje tilat samarbejde om at lese eventuelle
problemer, kan Metroselskabet ophave
kontrakterne med leverandererne.

Foto: Seren Hyttihg
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